
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

แบบสอบถามเพื2อการวจิยั 
เรื%อง 

การจดัการเพื%อความสาํเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย 
 
 

คาํชี Bแจง 
แบบสอบถามนี +ผู้ วิจยัมีวตัถปุระสงค์เพื?อทราบข้อมลูเกี?ยวกบัการจดัการเพื?อความสําเร็จของ

โครงการเมืองอจัฉริยะในประเทศไทย โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี + 
   ตอนที? 1  เป็นการสอบถามเกี?ยวกบัคณุลกัษณะของผู้ให้ข้อมลู 
   ตอนที? 2  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี?ยวกบัความสําเร็จของโครงการเมืองอจัฉริยะ 
  ตอนที? 3  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี?ยวกบัปัจจยัการจดัการองค์กร 
  ตอนที? 4  เป็นการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อตามความเป็นจริงและตาม
ความคิดเห็นของท่านมากที?สดุ เพื?อจะนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดยข้อมลู
ทั +งหมดถือเป็นความลบัซึ?งจะนํามาเสนอผลการวิจยัในลกัษณะโดยรวมเทา่นั +น คําตอบทา่นมีคณุคา่ตอ่
งานวิจยันี +มาก  ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี + 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 

นายกฤษฎา  แก้ววดัปริง 
นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

  



 

 

ตอนที% 1  ปัจจยัคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คาํชี 'แจง  โปรดเขียนเครื?องหมาย ü ลงใน ¨ หน้าคําตอบที?ตรงกบัความเป็นจริงเพียงคําตอบเดียว 
 1.  ประเภทขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ?น  
       ¨ 1.1 องค์การปกครองสว่นท้องถิ?น 
     ¨ 1.2 เทศบาลนคร 
       ¨ 1.3 เทศบาลเมือง 
       ¨ 1.4 เทศบาลตําบล 
  ¨ 1.5 องค์การบริหารสว่นตําบล 
  ¨ 1.6 องค์กรปกครองสว่นท้องถิ?นรูปแบบพิเศษ 
 

 2.  ภมิูภาค 
       ¨ 2.1 ภาคเหนือ 
     ¨ 2.2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
       ¨ 2.3 ภาคตะวนัตก 
       ¨ 2.4 ภาคกลาง 
  ¨ 2.5 ภาคตะวนัออก 
  ¨ 2.6 ภาคใต้ 
 

 3.  จํานวนบคุลากร 
     ¨ 3.1 ไมเ่กิน 50 คน 
     ¨ 3.2 จํานวน 51 – 100 คน 
     ¨ 3.3 จํานวน 101 – 150 คน 
     ¨ 3.4 จํานวน 151 – 200 คน 
  ¨ 3.5 จํานวน 201 – 250 คน 
  ¨ 3.6 จํานวน 251 – 300 คน 
 
 

 4.  จํานวนประชากร 
       ¨ 4.1 ไมเ่กิน 10,000 คน 
       ¨ 4.2 จํานวน 10,001 – 50,000 คน 
       ¨ 4.3 จํานวน 50,001 – 100,000 คน 
  ¨ 4.4 จํานวน 100,001 – 300,000 คน 
  ¨ 4.5 จํานวน 300,001 – 500,000 คน 
  ¨ 4.6 มากกวา่ 500,000 คน 
 
 



 

 

 5.  ขนาดของพื +นที? 
       ¨ 5.1 ไมเ่กิน 500 ตารางกิโลเมตร 
      ¨ 5.2 ขนาด 501 – 1,000 ตารางกิโลเมตร 
  ¨ 5.3 ขนาด 1,001 – 3,000 ตารางกิโลเมตร 
  ¨ 5.4 ขนาด 3,001 – 5,000 ตารางกิโลเมตร 
  ¨ 5.5 ขนาด 5,001 – 10,000 ตารางกิโลเมตร 
  ¨ 5.6 ขนาดมากกวา่ 10,000 ตารางกิโลเมตร 
 
 6.  งบประมาณประจําปี 
       ¨ 6.1 ไมเ่กิน 10 ล้านบาท 
      ¨ 6.2 จํานวน 10 – 50 ล้านบาท 
  ¨ 6.3 จํานวน 51 – 100 ล้านบาท 
  ¨ 6.4 จํานวน 101 – 200 ล้านบาท 
  ¨ 6.5 จํานวน 201 – 500 ล้านบาท 
  ¨ 6.6 มากกวา่ 500 ล้านบาท 
 
     7.  สถานภาพของเมืองอจัฉริยะ (เลือกเพียงข้อเดียว) 
       ¨ 7.1 ได้รับมอบตราสญัลกัษณ์เมืองอจัฉริยะประเทศไทย 
  ¨ 7.2 อยูร่ะหวา่งกําหนดแผนพฒันาเมือง 
      ¨ 7.3 อยูร่ะหวา่งดําเนินการพฒันาเมือง 
  ¨ 7.4 ยงัไมไ่ด้ดําเนินการใด ๆ 

  



 

 

ตอนที% 2  ความสาํเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย 
 
คาํชี 'แจง  โปรดพิจารณาข้อคําถามแล้วทําเครื?องหมาย ü ลงในช่องที?ตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 
คาํถาม ท่านต้องการจดัการองค์กรเพื?อความสําเร็จของโครงการเมืองอจัฉริยะของท่านมากน้อย
เพียงใด/มีคณุภาพในระดบัใด 

ความสาํเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย 

ระดบัคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

มาก
ที7สุด 

มาก  ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที7สุด 

1. สิ7งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) 

 เป็นเมืองที,มุง่เน้นปรับปรุงคณุภาพและเพิ,มประสทิธิภาพ ประสทิธิผลการบริหาร
จดัการ และตดิตามเฝา้ระวงั สิ,งแวดล้อมและสภาวะแวดล้อมอยา่งเป็นระบบ เชน่ การ
จดัการนํ Iา การดแูลสภาพอากาศ การเฝา้ระวงัภยัพิบตัติลอดจนเพิ,มการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

     

2. พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) 

 เป็นเมืองที,มุง่เน้นเพิ,มประสทิธิภาพการใช้พลงังานของเมือง หรือใช้พลงังานทางเลอืก
อนัเป็นพลงังานสะอาด (Renewable Energy) เชน่ เชื Iอเพลงชีวมวล ไฟฟา้จาก
พลงังานหมนุเวียน และไฟฟา้จากพลงังานอื,น ๆ เป็นต้น 

     

3. เศรษฐกจิอัจฉริยะ (Smart Economy) 

 เป็นเมืองที,มุง่เน้นเพิ,มประสทิธิภาพและความคลอ่งตวัในการดําเนินธรุกิจ สร้างให้เกิด
ความเชื,อมโยงและความร่วมมือทางธรุกิจ และประยกุต์ใช้นวตักรรม ในการพฒันา
เพื,อปรับเปลี,ยนธรุกิจ (เชน่ เมืองเกษตรอจัฉริยะ เมืองทอ่งเที,ยวอจัฉริยะ เป็นต้น) 

     

4. การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 

 เป็นเมืองที,มุง่เน้นพฒันาระบบบริการเพื,อให้ประชาชนเข้าถงึบริการภาครัฐสะดวก 
รวดเร็ว เพิ,มชอ่งทางการมีสว่นร่วมของประชาชน รวมถงึการเปิดให้ประชาชนเข้าถงึ
ข้อมลูทําให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     

5. การเดนิทางและขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility) 

 เมืองที,มุง่เน้นพฒันาระบบจราจรและขนสง่อจัฉริยะเพื,อขบัเคลื,อนประเทศ โดยเพิ,ม
ประสทิธิภาพและความเชื,อมโยงของระบบขนสง่และการสญัจรที,หลากหลาย เพิ,ม
ความสะดวกและความปลอดภยัในการเดนิทางและขนสง่ รวมถงึเป็นมิตรกบั
สิ,งแวดล้อม 

     

6. พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) 

 เป็นเมืองที,มุง่เน้นพฒันาพลเมืองให้มีความรู้และสามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์ทั Iงในเชิงเศรษฐกิจและการดํารงชีวิต สร้างสภาพแวดล้อมที,สง่เสริมความคดิ
สร้างสรรค์และการเรียนรู้นอกระบบ รวมถงึการสง่เสริมการอยูร่่วมกนัด้วยความ
หลากหลายทางสงัคม 

     

7. การดาํรงชีวติอัจฉริยะ (Smart Living) 

 เป็นเมืองที,มุง่เน้นให้บริการที,อํานวยความสะดวกตอ่การดํารงชีวิต เชน่ การบริการ
ด้านสขุภาพให้ประชาชนมีสขุภาพและสขุภาวะที,ดี โดยเฉพาะอยา่งยิ,งเพื,อ
เตรียมพร้อมเข้าสูส่งัคมสงูอาย ุการเพิ,มความปลอดภยัของประชาชนด้วยการเฝา้ระวงั

     



 

 

ความสาํเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย 

ระดบัคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

มาก
ที7สุด 

มาก  ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที7สุด 

ภยัจากอาชญากรรม ไปจนถงึการสง่เสริมให้เกิดสิ,งอํานวยความสะดวกสาํหรับการ
ดํารงชีวิตที,เหมาะสมและความสขุ 

 

ตอนที% 3  ปัจจยัการจดัการองค์กร 
 
คาํชี 'แจง  โปรดพิจารณาข้อคําถามแล้วทําเครื?องหมาย ü ลงในช่องที?ตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 
คาํถาม  ทา่นมีการจดัการองค์กรเพื?อความสําเร็จของโครงการเมืองอจัฉริยะของทา่นมากน้อย
เพียงใด/มีคณุภาพในระดบัใด   
 

ปัจจัยการจัดการองค์กรเพืEอความสาํเร็จ 
ของโครงการเมืองอัจฉริยะ 

ระดบัคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

มาก
ที7สุด 

มาก  ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที7สุด 

การวางแผน (Planning) 

1. มีการกําหนดเปา้หมายวา่ต้องดําเนินการอยา่งไร      

2. มีการกําหนดระยะเวลาดําเนินการวา่ต้องดําเนินการเมื,อไร      

3. มีการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบตัเิพื,อบรรลเุปา้หมายที,ตั Iงไว้      

4. มีการวางแผนปฏิบตัทีิ,ยืดหยุน่ตามสถานการณ์ขององค์กร      

5. มีการกําหนดเปา้หมายทั Iงในระยะสั Iนและระยะยาว      

การจดัการองค์การ (Organizing) 

1. มีการสร้างโครงสร้างขององค์กรที,ชดัเจน      

2. มีการสร้างอํานาจและความรับผิดชอบอยา่งเป็นทางการภายในองค์กร      

3. การประสานงานระหวา่งหนว่ยงานมีประสทิธิภาพ      

4. มีการแบง่งานเป็นสว่นงานที,เหมาะสม      

5. มีการแบง่งานตามลกัษณะเฉพาะของงาน      

การจดัการด้านบุคลากร (Staffing) 

1. มีการค้นหาและเลอืกคนที,จะทํางานในองค์กรอยา่งเหมาะสม      

2. มีจดัตําแหนง่บคุคลให้มีคณุสมบตัติรงตามประเภทของงานในองค์กร      

3. ผู้บริหารสามารถตดัสนิใจ ดแูล ควบคมุได้อยา่งเหมาะสม      

4. จดัสรรคนให้รับผิดชอบในการปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิภาพ      

5. มีการให้ความรู้ เพิ,มความสามารถให้กบับคุลากร      

การควบคุมสั7งการ (Directing) 

1. มีการตดัสนิใจ สั,งการ ควบคมุงาน การตดิตาม และการกํากบัดแูลงาน      

2. มีความเป็นผู้ นํา มนษุย์สมัพนัธ์ การสร้างแรงจงูใจ และการตดัสนิใจ      

3. รู้หลกัการเป็นผู้ นํา ควบคมุ และบงัคบับญัชา      

4. กํากบัดแูลการทํางานของผู้ใต้บงัคบับญัชาตามเปา้หมายที,วางไว้      

5. มีการมอบหมายให้ตดัสนิใจภายใต้การควบคมุอยา่งใกล้ชิด      



 

 

ปัจจัยการจัดการองค์กรเพืEอความสาํเร็จ 
ของโครงการเมืองอัจฉริยะ 

ระดบัคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

มาก
ที7สุด 

มาก  ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที7สุด 

การประสานงาน (Coordinate) 

1. มีการดําเนินการขององค์กรที,สมัพนัธ์กนั สามารถเชื,อมโยงระหวา่งกนัและกนั เป็นไป
อยา่งสอดคล้องกนั 

     

2. มีการทํางานเป็นหมูค่ณะได้อยา่งเหมาะสม มีเปา้หมายเดียวกนั      

3. มีความตอ่เนื,อง เรียบร้อยและราบรื,น      

4. มีผลการปฏิบตังิานที,มีประสทิธิภาพเป็นประโยชน์แก่องค์กร      

5. มีผลการปฏิบตังิานที,มีประสทิธิผลเป็นประโยชน์แก่องค์กร      

การรายงาน (Reporting) 

1. มีการรายงานความเคลื,อนไหวตา่ง ๆ ในองค์กรให้ทกุฝ่ายรับทราบ      

2. มีกระบวนการและเทคนิคการแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชาตามระดบัชั Iนรับทราบถงึผลการ
ดําเนินการ 

     

3. มีระบบการรายงานโดยหนว่ยงานที,รับผิดชอบ      

4. การรายงานผลการปฏิบตังิาน และการประมวลผลสถิตกิารทํางาน      

5. มีการรายงานสภาพของเหตกุารณ์ที,เกิดขึ Iนภายในองค์กร      

การจดัการงบประมาณ (Budgeting) 

1. มีการจดัทํางบประมาณในรูปแบบของการวางแผนทางการเงิน การคลงั      

2. มีการควบคมุและการวางแผนทางบญัชี      

3. มีความยืดหยุน่ในการจดัการงบประมาณ      

4. มีการทบทวนนโยบายของงบประมาณอยา่งสมํ,าเสมอ      

5. มีการตดิตามผลการดําเนินการของการใช้งบประมาณในโครงการ      

 

ตอนที% 4  ข้อเสนอแนะอื%น ๆ ที%เกี%ยวข้องกับการจดัการเพื%อความสาํเร็จของ
โครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย 
 
คาํชี 'แจง  ให้ทา่นแสดงความคิดเห็นเกี?ยวกบัความเหมาะสมและคณุภาพเพิ?มเติมจากข้อคําถาม 
1.  การวางแผน (Planning) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
2.  จัดการองค์การ (Organizing) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3.  การจัดการด้านบุคลากร (Staffing) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.  การควบคุมสัEงการ (Directing) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.  การประสานงาน (Coordinate) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
6.  การรายงาน (Reporting) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
7.  การจัดการงบประมาณ (Budgeting) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8.  สิEงแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 

 

9.  พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10.  เศรษฐกจิอัจฉริยะ (Smart Economy) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11.  การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

12.  การเดนิทางและขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

13.  พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

14.  การดาํรงชีวติอัจฉริยะ (Smart Living) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุในความอนเุคราะห์ตอบแบบสอบถามมา ณ ทีAนี B 

 

 


