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บทท่ี 1 บทนำ


• ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา


• โจทย์วิจัย


• วัตถุประสงค์ของการวิจัย


• ขอบเขตของการวิจัย


• ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ


• กรอบแนวคิดในการวิจัย


• สมมติฐานการวิจัย

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง


• ข้อมูลเบ้ืองต้นและแนวคิดเก่ียวข้องกับโครงการเมืองอัจฉริยะ


• แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการจัดการองค์กร


• แนวคิดการวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis และสังเคราะห์ด้วย TOWS Matrix


• เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการเมืองอัจฉริยะ


• งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง


• ในประเทศ


• ในต่างประเทศ


บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย


• ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง


• การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย


• การเก็บรวบรวมข้อมูล


• การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูล


• สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

> Question & Discussion (คำถาม คำตอบ)

> หน้าแรก
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ประเทศไทยจากการศึกษา แนวคิดเรื่อง "เมืองอัจฉริยะ" 

ได้ถูกนำเสนอครั้งแรกในปี 2546 โดยกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างไร

ก็ตามยังไม่มีการเริ่มดำเนินการ ใดๆ จนกระท่ังมี

การประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 ในปี 

2559 และแผนยุทธศาสตร์แห่งชาติในช่วง 20 

ปี (2560 - 2579) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม ฉบับท่ี 13 (2566-2570) "เมือง

อัจฉริยะ" จึงได้รับการยืนยันให้มีการดำเนินการ

เป็นเหมือนยุทธศาสตร์ท่ีสำคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจแห่งชาติ ด้วยเหตุน้ี “เมืองอัจริยะ" 

ในประเทศไทยจึงถือว่าเป็นแนวคิดท่ียังใหม่


(คู่มือเมืองอัจฉริยะประเทศไทย. 2562)

สำนักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย

สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)

แผนการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ปี 66-70

คู่มือเมืองอัจฉริยะ. 2562
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การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 7 ด้าน
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การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 7 ด้าน

แนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของประเทศ
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มิติของจังหวัด 76 จังหวัด สำเร็จ 43 %

มิติเปาหมาย 100 เมือง สำเร็จ 60 %

 สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง

ท่ีมา : กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สืบค้น 18 ก.ย. 65

เป้าหมายประเทศ

ปัญหาเชิงประจักษ์



หัวข้อวิจัย : การจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย | กฤษฎา แก้ววัดปริง รหัสนักศึกษา 641500251 | หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

8

2566

     โฆษกประจำสำนักนายกรัฐมนตรี กล่าวว่า การพัฒนาเมืองอัจฉริยะถือเป็นหมุด

หมายสำคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 ในการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัย เพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการ

และการบริหารจัดการเมือง นายกรัฐมนตรียังได้ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีมอบตรา

สัญลักษณ์เมืองอัจฉริยะประเทศไทยประจำปี 2565 แก่ผู้พัฒนาเมืองท่ีได้รับการ

ประกาศรับรองเป็นพื้นท่ีเมืองอัจฉริยะ (Smart City) จำนวน 15 เมือง


     การลงทุนเพื่อพัฒนาเมืองอัจฉริยะน่าอยู่จากท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมูลค่า

รวมกว่า 15,000 ล้านบาท ท้ังน้ี ในปี 2566 รัฐบาล และสำนักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล หรือดปี้า (depa) ต้ังเป้าเพิ่มเมืองอัจฉริยะอีก 15 แห่ง

(2566: ออนไลน์)
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     โดยจากข้อมูลท่ีสรุปไปข้างต้นของของการวิจัยการจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะสอดคล้องกับ การศึกษา

เปรียบเทียบขั้นต้นว่าด้วยการพัฒนาเมืองในญี่ปุ่นและไทย (นิรินธร มีทรัพย์นิคมและคณะ. 2019) ซึ่งได้ให้หลักหมุดสำคัญในการ

จัดการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาได้ประเด็นดังน้ี การวางแผน (Planning Process) ศูนย์กลางพ้ืนท่ี (City Center) ปรับปรุง

พ้ืนท่ี (Redevelopment) และการสร้างเอกลักษณ์ (Identity) อย่างไรก็ตาม ข้อมูลท้ังหมดแสดงให้เห็นว่าการจัดการเมืองอัจฉริยะ 

ไม่เพียงแต่ยกระดับคุณภาพชีวิตเมื่อเทียบกับต่างประเทศแล้ว ยังคงเป็นประโยชน์ท่ีช่วยพัฒนาเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดี ช่วยสร้างความ

สมดุลอย่างยั่งยืนในทุกระดับชั้น อาจจะทำให้ลดความเหลื่อมล้ำในสังคมได้ตามแนวทางการจัดการเพื่อความสำเร็จ ด้วยการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยเข้ากับกระบวนการสิ่งแวดล้อมของเมือง ท่ีจะส่งผลสอดคล้องกับ ทิศทางในการจัดการนโยบายต่าง ๆ ได้ 

(สุริยานนท์ พลสิม. 2561)
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     เมื่อพิจารณาถึงสภาพความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทยท่ีตั้งเป้าหมายในการพัฒนาให้เกิดเมืองอัจฉริยะภายใน

ปี 2565 ถึง 100 เมือง จาก 76 จังหวัดและกรุงเทพมหานคร (สำนักงานส่งเสิรมเศรษฐกิจดิจิทัล. 2564) ปรากฏว่ารายงานผลการ

ดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ใน ปี 2565 สามารถทำได้ตามเป้าหมายเพียง 60 แห่งจาก 33 จังหวัดเท่าน้ัน 

หากเทียบในมิติของจำนวนเมือง สามารถทำได้สำเร็จเพียง 60 เปอร์เซ็นต์และในมิติของจังหวัดสามารถทำได้ตามเป้าหมายเพียง 43 

เปอร์เซ็นต์ (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. 2565)


     ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย เพื่อ

ให้ได้แนวทางการจัดการเพื่อความสำเร็จตามกรอบนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในประเทศ ให้เกิดเมืองอัจฉริยะได้ตามเป้าหมายท่ี

กำหนด ท้ังในด้านปัจจัยคุณลักษณะและปัจจัยการจัดการองค์กรท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ ให้ได้แนวทางการจัดการเพื่อความสำเร็จ ว่ามี

อะไรบ้างในการนำไปใช้เพื่อดำเนินการ ผลของการวิจัยครั้งน้ีจะมีคุณค่าต่อองค์กรภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย ทำให้พัฒนาศักยภาพ

การดำรงชีวิตและการขับเคลื่อนประเทศให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ในท่ีสุด



หัวข้อวิจัย : การจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย | กฤษฎา แก้ววัดปริง รหัสนักศึกษา 641500251 | หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

โจทย์วิจัย

12

      1. สภาพปัจจุบัน/ ปัญหาในการจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะใน

ประเทศไทยอย่างไร


      2. ปัจจัยความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย แตกต่างตามปัจจัย

คุณลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือไม่อย่างไร


      3. ปัจจัยการจัดการองค์กรส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะใน

ประเทศไทยอย่างไร 


      4. แนวทางการจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทยควรเป็น

อย่างไร



หัวข้อวิจัย : การจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย | กฤษฎา แก้ววัดปริง รหัสนักศึกษา 641500251 | หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

13

ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์ดังน้ี


	 	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดการโครงการเพื่อความสำเร็จของโครงการ

เมืองอัจฉริยะในประเทศไทย


	 	 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย จำแนก

ตามปัจจัยคุณลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน


    	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการองค์กรท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะ

ในประเทศไทย


     	 4. เพื่อวิเคราะห์และนำเสนอแนวทางการจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมือง

อัจฉริยะในประเทศไทย




หัวข้อวิจัย : การจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย | กฤษฎา แก้ววัดปริง รหัสนักศึกษา 641500251 | หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

ขอบเขตการวิจัย
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ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย 3 กลุ่ม ดังน้ี


ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 1: บุคลากรระดับผู้บริหารท่ีกำหนดนโยบายโครงการเมืองอัจฉริยะภาครัฐ 3 หน่วยงาน


ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 2: บุคลากรระดับผู้บริหารท่ีกำกับดูแลนโยบาย/ นักวิชาการ โครงการเมืองอัจฉริยะภาครัฐ 3 หน่วยงาน


ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 3: บุคลากรระดับผู้บริหาร/ ผู้นำชุมชนของพ้ืนท่ีท่ีดำเนินการโครงการเมืองอัจฉริยะสำเร็จ 11 หน่วยงาน

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณประกอบด้วย 1 กลุ่ม ดังน้ี


	 	 ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 1: บุคลากรระดับผู้บริหารระดับสูงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วน

จังหวัด นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบล นายกองค์การบริหารส่วนตำบล 

นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) รวมท้ังสิ้น 7,850 แห่ง



หัวข้อวิจัย : การจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย | กฤษฎา แก้ววัดปริง รหัสนักศึกษา 641500251 | หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

ขอบเขตการวิจัย
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เชิงคุณภาพในการวิจัยในครั้งน้ี รวมท้ังสิ้น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย


	 	 กลุ่มตัวอย่างท่ี 1: ผู้แทนระดับผู้บริหารท่ีกำหนดนโยบายโครงการเมืองอัจฉริยะภาครัฐ จำนวน 3 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)


	 	 กลุ่มตัวอย่างท่ี 2: ผู้แทนของบุคลากรระดับผู้บริหาร/ นักวิชาการท่ีกำกับดูแลนโยบายโครงการเมืองอัจฉริยะภาครัฐ 6 คน 

โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)


	 	 กลุ่มตัวอย่างท่ี 3: ผู้แทนระดับผู้บริหาร/ ผู้นำชุมชนของพ้ืนท่ีท่ีดำเนินการโครงการเมืองอัจฉริยะสำเร็จ 11 คน โดยเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย (เชิงคุณภาพ)



หัวข้อวิจัย : การจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย | กฤษฎา แก้ววัดปริง รหัสนักศึกษา 641500251 | หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

ขอบเขตการวิจัย
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เชิงปริมาณในการวิจัยในครั้งน้ี รวมท้ังสิ้น 1 กลุ่ม ประกอบด้วย


	 	 กลุ่มตัวอย่างท่ี 1: ผู้แทนระดับผู้บริหารระดับสูงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบล นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ (ผู้ว่ากรุงเทพมหานครและนายกเมืองพัทยา) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเปิดตารางของเครจซีและ

มอร์แกน ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ีร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จำนวนตัวอย่างรวมท้ังสิ้น 381 แห่ง และเพื่อป้องกัน

ความผิดพลาด รวมถึงเพื่อให้ครอบคลุมจำนวนประชากรท้ังหมดมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมอีก 19 แห่ง รวมเป็น

จำนวนท้ังสิ้น 400 แห่ง ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย (เชิงปริมาณ)



หัวข้อวิจัย : การจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย | กฤษฎา แก้ววัดปริง รหัสนักศึกษา 641500251 | หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

ขอบเขตการวิจัย
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ตัวแปรอิสระ แบ่งออกเป็นดังน้ี


     1. ปัจจัยคุณลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย ประกอบด้วย


1.1 ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน


1.2 ภูมิภาค


1.3 จำนวนบุคลากร


1.4 จำนวนประชากร


1.5 ขนาดของพ้ืนท่ี


1.6 งบประมาณประจำปี


1.7 สถานภาพของเมืองอัจฉริยะ


ตัวแปรท่ีศึกษา (ตัวแปรอิสระ)



หัวข้อวิจัย : การจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย | กฤษฎา แก้ววัดปริง รหัสนักศึกษา 641500251 | หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

ขอบเขตการวิจัย
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ตัวแปรอิสระ แบ่งออกเป็นดังน้ี


     2. ปัจจัยการจัดการองค์กรเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย ประกอบด้วย


2.1 การวางแผน (Planning)


2.2 การจัดองค์กร (Organizing)


2.3 การบรรจุ (Staffing) 


2.4 การสั่งการ (Directing)


2.5 การประสานงาน (Co-Ordinating)


2.6 การรายงาน (Reporting)


2.7 การจัดทำงบประมาณ (Budgeting)


ตัวแปรท่ีศึกษา (ตัวแปรอิสระ)



หัวข้อวิจัย : การจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย | กฤษฎา แก้ววัดปริง รหัสนักศึกษา 641500251 | หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

ขอบเขตการวิจัย
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ตัวแปรตาม แบ่งออกเป็นดังน้ี


     1. ความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย ประกอบด้วย


1.1 สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment)


1.2 เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy)


1.3 การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility)


1.4 พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy)


1.5 พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People)


1.6 การดำรงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living)


1.7 การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Government)


ตัวแปรท่ีศึกษา (ตัวแปรตาม)



หัวข้อวิจัย : การจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย | กฤษฎา แก้ววัดปริง รหัสนักศึกษา 641500251 | หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

20

     การวิจัยครั้งน้ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์ดังต่อไปน้ี


	 	 1. เป็นประโยชน์ต่อสำนักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทยในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้หรือเป็นแนวทางการจัดการเพื่อ

ความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย


	 	 2. เป็นประโยชน์ต่อกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้หรือเป็นแนวทางการจัดการเพื่อ

ความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย


	 	 3. เป็นประโยชน์ต่อสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้หรือเป็นแนวทางการจัดการเพื่อความ

สำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย


	 	 4. เป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการจัดการเพื่อความสำเร็จ

ของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย


	 	 5. เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและเอกชนในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการจัดการเพื่อ

ความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย



หัวข้อวิจัย : การจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย | กฤษฎา แก้ววัดปริง รหัสนักศึกษา 641500251 | หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

21

     กรอบแนวคิดในการจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทยครั้งน้ีประกอบด้วยแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย

ท่ีสำคัญ ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับนโยบายโครงการเมืองอัจฉริยะ แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมโครงการเมืองอัจฉริยะ แนวคิดเก่ียวกับการ

กำกับดูแลโครงการเมืองอัจฉริยะ แนวคิดเก่ียวกับการตรวจ ติดตาม ประเมินผล โครงการเมืองอัจฉริยะ แนวคิดเก่ียวกับแนวทางการ

ส่งเสริมโครงการเมืองอัจฉริยะ แนวคิดเก่ียวกับโอกาสในการเป็นเมืองอัจฉริยะ แนวคิดเก่ียวกับจุดแข็งเพื่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ 

แนวคิดเก่ียวกับข้อมูลอื่น ๆ ข้อเสนอแนะ ใช้แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยคุณลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (สถาบันพระปกเกล้า. 

2562) เพื่อใช้เป็นตัวแปรในการศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จากน้ันผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการจัดการ

องค์กรและภาระหน้าท่ีท่ีสำคัญของผู้บริหารของกูลิค และเออร์วิกค์ (Gulick; & Urwick. 1937) เพื่อใช้เป็นตัวชี้วัดการบริหาร

จัดการเพื่อให้งานสำเร็จตามเป้าหมายน้ัน มีองค์ประกอบด้วยกัน 7 ปัจจัย ทฤษฎีเรียกว่า POSDCoRB ซึ่งมีดังน้ี 1) การวางแผน 

(Planning) 2) การจัดองค์กร (Organizing) 3) การจัดการด้านบุคลากร (Staffing) 4) การควบคุมสั่งการ (Directing) 5) การ

ประสานงาน (Co-Ordinating) 6) การรายงาน (Reporting) 7) การจัดการงบประมาณ (Budgeting) ดังสรุปเป็นภาพประกอบ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวทางการจัดการเพื่อความสำเร็จของ


โครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย

ความสำเร็จของ


โครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย

1. สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment)


2. เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy)


3. การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility)


4. พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy)


5. พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People)


6. การดำรงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living)


7. การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Government)


(สำนักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย. 2564)

ปัจจัยการจัดการองค์กร

1. การวางแผน (Planning)


2. การจัดองค์การ (Organizing)


3. การจัดการด้านบุคลากร (Staffing) 


4. การควบคุมสั่งการ (Directing)


5. การประสานงาน (Co-Ordinating)


6. การรายงาน (Reporting)


7. การจัดการงบประมาณ (Budgeting)


(Gulick; & Urwick. 1937)

ปัจจัยคุณลักษณะของ


องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)

1. ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน


2. ภูมิภาค


3. จำนวนบุคลากร


4. จำนวนประชากร


5. ขนาดของพ้ืนท่ี


6. งบประมาณประจำปี


7. สถานภาพเมืองอัจฉริยะ    


(สถาบันพระปกเกล้า. 2562)


(สำนักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย. 2564)

ข้อมูลสนับสนุนการเป็นเมืองอัจฉริยะ

1. แผนการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0


2. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (6) ประเด็น พ้ืนท่ีเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 

(พ.ศ. 2561 – 2580)


3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 13 (ปี พ.ศ. 2566 - 2570)


4. รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี


5. คำสั่งคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะท่ี 1/2562 เรื่อง 

การจัดตั้งสำนักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย


6. คำสั่งคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะท่ี 1/2563 เรื่อง 

แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนและบริหารโครงการเมืองอัจฉริยะ


7. คู่มือเกณฑ์การประเมินแผนการเป็นเมืองอัจฉริยะ


8. ข้อเสนอเพื่อขอรับการพิจารณาการเป็นเมืองอัจฉริยะ


9. ประกาศสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล เรื่องการประกาศเขตส่งเสริม

เมืองอัจฉริยะ


10. ประกาศสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล เรื่องการรับข้อเสนอโครงการ

เพื่อขอรับการพิจารณาเป็นเขตส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ

สภาพปัจจุบัน ปัญหาของ


โครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย

1. นโยบายโครงการเมืองอัจฉริยะ


2. การส่งเสริมโครงการเมืองอัจฉริยะ


3. การกำกับดูแลโครงการเมืองอัจฉริยะ


4. การตรวจ ติดตาม ประเมินผล


5. แนวทางการส่งเสริมโครงการเมืองอัจฉริยะ


6. โอกาสในการเป็นเมืองอัจฉริยะ


7. การบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ


8. ปัญหา อุปสรรคเพื่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ


9. ข้อจำกัดเพื่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ


10. ข้อมูลอื่น ๆ ข้อเสนอแนะ

วัตถุประสงค์ท่ี 1

วัตถุประสงค์ท่ี 2

วัตถุประสงค์ท่ี 4
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หมายถึง ส่งผลต่อ

หมายถึง นำไปใช้

ANOVA

Regression

POSDCoRB

สมมติฐาน 1

สมมติฐาน 2

วัตถุประสงค์ท่ี 3

(ข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก)
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สมมติฐานการวิจัย
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     1. ความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทยแตกต่างกันเมื่อจำแนกตามปัจจัย

คุณลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน


     2. ปัจจัยการจัดการองค์กรส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 7 ด้าน

SMART CITY

เมืองอัจฉริยะ
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     ในการวิจัย เรื่อง การจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และได้ดำเนินการเก็บ

ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังต่อไปน้ี


	 	 1. ข้อมูลเบ้ืองต้นและแนวคิดเก่ียวข้องกับโครงการเมืองอัจฉริยะ


	 	 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการจัดการองค์กร


	 	 3. แนวคิดการวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis และสังเคราะห์ด้วย TOWS Matrix


	 	 4. เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการเมืองอัจฉริยะ


	 	 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

สรุปเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี


     ๐ จำนวนเอกสารอ้างอิงรวมท้ังหมด 65 เรื่อง


     ๐ จำนวนงานวิจัยท่ีอ้างอิง 25 เรื่อง


     ๐ จำนวนเอกสารท่ีอ้างอิงฉบับภาษาอังกฤษ 17 เรื่อง
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     รัฐบาลปัจจุบันให้ความสำคัญกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (สำนักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย. 2562) โดยถือเป็นวาระแห่งชาติท่ี

ต้องดำเนินการเร่งด่วน และได้แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขึ้นตามคำสั่งสำนักนายกรัฐมนตรี ท่ี 267/2560 

ลงวันท่ี 15 ตุลาคม 2560 โดยมอบหมายรองนายกรัฐมนตรี (พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง) เป็นประธาน หน่วยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวข้อง และผู้ทรงคุณวุฒิด้านเศรษฐกิจ สังคม และโทรคมคมนาคม เป็นกรรมการ และสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) 

สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) และสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เป็นกรรมการและเลขานุการร่วม

1.ข้อมูลเบ้ืองต้นและแนวคิดเก่ียวข้องกับโครงการเมืองอัจฉริยะ
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     สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2565: ออนไลน์) ได้นิยาม “เมืองอัจฉริยะ” หมายความว่า เมืองท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

และนวัตกรรมท่ีทันสมัยและชาญฉลาด เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการและการบริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้

ทรัพยากรของเมืองและประชากรเป้าหมาย โดยเน้นการออกแบบท่ีดี และการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนา

เมือง ภายใต้แนวคิดการพัฒนา เมืองน่าอยู่ เมืองทันสมัย ให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข  อย่างยั่งยืน การพัฒนา

เมืองอัจฉริยะมีมิติการพัฒนาได้หลายด้าน มีมิติท่ีสำคัญ 7 ด้านคือ 1) สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) 2) พลังงาน

อัจฉริยะ (Smart Energy) 3) เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) 4) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 5) 

การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility) 6) พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) และ 7) การดำรงชีวิตอัจฉริยะ (Smart 

Living)

1.ข้อมูลเบ้ืองต้นและแนวคิดเก่ียวข้องกับโครงการเมืองอัจฉริยะ

     นายกฯ มอบตราสัญลักษณ์เมืองอัจฉริยะประเทศไทย


	 	 เพ่ิม 15 เมืองใน 14 จังหวัดท่ัวประเทศ แก่ผู้พัฒนาเมืองท่ีได้รับการประกาศรับรองเป็นพ้ืนท่ีเมืองอัจฉริยะ ในแต่ละด้าน 

สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) จัดพิธีมอบตราสัญลักษณ์เมืองอัจฉริยะประเทศไทย ประจำปี 2565 แก่ผู้พัฒนาเมืองท่ีได้

รับการประกาศรับรองเป็นพ้ืนท่ีเมืองอัจฉริยะ จำนวน 15 เมืองใน 14 จังหวัดท่ัวประเทศ โดยมี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายก

รัฐมนตรี เป็นประธานในพิธีมอบตราสัญลักษณ์เมืองอัจฉริยะประเทศไทย ณ อาคารภักดีบดินทร์ ทำเนียบรัฐบาล (2566: ออนไลน์)
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     แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีน่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่าง

ยั่งยืน ส่งผลให้การพัฒนาเมืองอัจฉริยะบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ พร้อมประเมินว่า 15 เมืองอัจฉริยะใน 14 

จังหวัด ท่ีได้รับมอบตราสัญลักษณ์เมืองอัจฉริยะประเทศไทยในครั้งน้ีจะช่วยให้เกิดการลงทุนเพื่อพัฒนาเมืองอัจฉริยะน่าอยู่จากการบู

รณาการการทำงานจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน มูลค่ารวมกว่า 15,000 ล้านบาท ระหว่างปี 2564 – 2565 ประเทศไทยมีเมือง

ท่ีได้รับตราสัญลักษณ์เมืองอัจฉริยะประเทศไทยแล้ว 30 เมือง ซึ่ง depa โดย สำนักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย มุ่งม่ันผลักดันให้

เกิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะท่ัวประเทศ พร้อมให้ความสำคัญกับการพัฒนากำลังคนผ่านโครงการนักดิจิทัลพัฒนาเมืองรุ่นใหม่ 

(Smart City Ambassadors) ซึ่งดำเนินการต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2564 โดยในปี 2565 มีผู้ผ่านการอบรมจากโครงการดังกล่าวรวม

ท้ังสิ้น 300 คน แบ่งเป็นเยาวชน หรือ Ambassadors จำนวน 150 คน และเจ้าหน้าท่ีของแต่ละเมือง จำนวน 150 คน ซึ่งเปิดโอกาส

ให้ Ambassadors ปฏิบัติหน้าท่ีในพ้ืนท่ี 56 จังหวัดท่ัวประเทศ เพื่อเป็นฟันเฟืองสำคัญในการเชื่อมโยงนโยบายภาครัฐกับพ้ืนท่ี และนำ

ไปสู่การพัฒนาเมืองตามแนวทางเมืองอัจฉริยะประเทศไทยในท่ีสุด (2566: ออนไลน์)

1.ข้อมูลเบ้ืองต้นและแนวคิดเก่ียวข้องกับโครงการเมืองอัจฉริยะ
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     คานากาชิดามบาเรสัน (Kanagachidambaresan. 2020) จากหนังสือการวิเคราะห์บทบาทของเมืองอัจฉริยะท่ียั่งยืน ได้สรุป

ประเด็นสำคัญว่าประชากรจะมีการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วทำให้เกิดความท้าทายในความเป็นเมืองซึ่งต้องมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานใหม่

ให้เป็นเมืองอัจฉริยะท่ีชาญฉลาด ต้องมีการใช้เทคโนโลยีท่ียอมรับได้จากจากทรัพยากรของผู้คนท่ีอยู่อาศัยจึงจะทำให้เกิดความยั่งยืน 

เช่น การจัดการน้ำ ระบบการขนส่งสาธารณะ อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ สิ่งเหล่าน้ีเป็นตัวอย่างของความท้าทายท่ีต้องใช้

ประสบการณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกในทางเศรษฐกิจ เพื่อให้เข้าถึงผู้คนได้ในทุกระดับในเมืองน้ัน ๆ ด้วยการเจริญเติบโตอย่าง

รวดเร็วของเทคโนโลยีในเมืองอัจฉริยะท้ังท่ีมีอยู่เดิมและเกิดขึ้นใหม่ จึงจำเป็นท่ีต้องริเริ่มให้เกิดการวิเคราะห์การดำเนินการของข้อมูล

อย่างครบถ้วนในทุกภาคส่วน

1.ข้อมูลเบ้ืองต้นและแนวคิดเก่ียวข้องกับโครงการเมืองอัจฉริยะ
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     (จุมพล หนิมพานิช. 2553: 137) ในอดีตท่ีผ่านมาระบบการจัดการธุรกิจ มิได้มีความสลับชับซ้อนมากนัก และไม่ต้องอาศัยระบบ

ของการจัดการเช่นใน ปัจจุบันน้ี กระท่ังเมื่อมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในโลก (ประมาณ ปี ค.ศ 1880 เป็นต้นมา) ซึ่งเป็นการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมาก อันมีผลทำให้เศรษฐกิจ สังคม การเมือง มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

อย่างรวดเร็ว มีการแข่งข้นกันสูงขึ้น และการจัดการธุรกิจมีความซับซ้อน ทำให้แนวคิดเก่ียวกับการจัดการ เริ่มเป็นท่ียอมรับและขยาย

ตัวมากขึ้น มีการพัฒนามากขึ้นเป็นลำดับการดำเนินกิจกรรมของธุรกิจเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ท้ังน้ี การดำเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ต้องอาศัยปัจจัยสำคัญด้านการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงจะสามารถช่วยให้ธุรกิจประสบผลสำเร็จ และบรรลุเป้า

หมายท่ีตั้งไว้ได้ ซึ่งกระบวนการ กิจกรรม หรือการศึกษาการทำงานให้บรรลุผล ท้ังน้ี การจัดการต้องมีหลักประกันว่ากิจกรรมน้ัน ๆ จะ

ได้รับการดำเนินการหรือปฏิบัติในลักษณะท่ีจะทำให้วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้บรรลุผลหรือสัมฤทธ์ผล โดยมีหน้าท่ีทางการจัดการท่ีสำคัญ ๆ 

ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การบังคับบัญชาการสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม


	 	 สรุปได้ว่า แนวคิดการจัดการ คือ การเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและมีการแข่งขันกันของธุรกิจสูงขึ้น 

จึงเริ่มมีการคิดเก่ียวกับการจัดการเพื่อให้ธุรกิจบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ จนกระท่ังเป็นท่ียอมรับและถูกพัฒนาอย่างแพร่หลาย

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการจัดการองค์กร
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     จากการศึกษา ได้มีผู้ให้ความหมายของการจัดการ ดังน้ี ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2557: 2) อธิบายว่า การจัดการ คือองค์

ประกอบด้วย "คนตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันทำงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน"และผู้จัดการหรือผู้บริหาร คือ ผู้ท่ีประสาน

ทรัพยากรต่าง ๆ ไม่จะเป็นคน (Man) เงิน (Money) สิ่งของ (Material) วิธีการจัดการ (Management) เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์โดยมุ่งหวังว่าจะเกิดประสิทธิภาพท่ีสูงสุด


	 	 อุทัย เลาหวิเชียร (2551: 112) กล่าวว่า การจัดการ คือ การเปลี่ยนทรัพยากรให้เป็นสิ่งท่ีมีคุณค่า (values) เพื่อตอบสนอง

ต่อความต้องการของสมาชิกในองค์กรและผู้รับบริการอื่น ๆ


	 	 วิรัช สงวนวงค์วาน (2551: 2) อธิบายว่า การจัดการ หมายถึง สิ่งท่ีผู้จัดการหรือผู้บริหารต้องปฏิบัติเก่ียวข้องกับการ

ประสานงาน การดูแลงาน และกิจกรรมต่าง ๆของผู้อื่นเพื่อให้งาน และกิจกรรมเหล่าน้ันสำเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพท่ีและ

ประสิทธิผล การประสานงานและดูแลงานของผู้อื่นจึงเป็นข้อแตกต่างท่ีแยกผู้บริหารออกจากผู้ท่ีมิได้เป็นผู้บริหาร


	 	 Rue; &Byars (2002: 25) กล่าวไว้ว่า การจัดการ คือ รูปแบบของงานซึ่งเก่ียวข้องกับการประสานทรัพยากรต่าง ๆ ของ

องค์กร ได้แก่ ท่ีดิน แรงงาน และทุน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการจัดการองค์กร
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     Robbins; &DeCenzo (2005: 34) อธิบายว่า การจัดการ (Management) หมายถึงกระบวนการท่ีทำให้งานกิจกรรมต่าง ๆ 

สำเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคน และทรัพยากรขององค์กร มีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ ได้แก่ 

กระบวนการ (process) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ซึ่งกระบวนการ (process) หมายถึง หน้าท่ี

ต่าง ๆด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การโน้มนำองค์กร และ การควบคุม


     Druck (1974: 12) กล่าวไว้ว่า การจัดการ คือ ศิลป์ในการทำงานให้บรรลุ เป้าหมายร่วมกับผู้อื่น


     Koontz (1968:4) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง การดำเนินงานให้บรรลุ วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ โดยอาศัยปัจจัยท้ังหลาย ได้แก่ 

คน เงิน วัสดุสิ่งของเป็นอุปกรณ์การจัดการ


     Griffin (1999: 36) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีการจัดการ หมายถึง กรอบแนวคิดความรู้ และการกำหนดแนวทางในการจัดองค์กร รวม

ท้ังเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการจัดการองค์กร
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	 กูลิค; และเออร์วิค (Gulick; &Urwick. 1937: 3-45)  นำเสนอแนวคิดความรับผิดชอบท่ีสำคัญของการจัดการโดยสรุปเป็น

แนวคิด บทบาทและความรับผิดชอบ 7 ประการของนักบริหารหรือ POSDCoRB ท่ีใช้เป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับการจัดการ เพื่อสร้าง

กลไกและโครงสร้างสำหรับองค์กรจัดเตรียมพนักงานท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกันไว้ในแผนกท่ีเก่ียวข้องอย่างเหมาะสม พนักงานรู้หน้าท่ี 

ความรับผิดชอบและผู้บริหารสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ กำหนดกรอบสำหรับองค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ 

สงเสริมการประสานงานภายในองค์กรอย่างสอดคล้องกัน ซึ่งประกอบด้วย

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการจัดการองค์กร

     Fayol (1916: 18) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีการจัดการ หมายถึง การบริหารโดยพิจารณาจากองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะทำให้การบริหาร

ประสบความสำเร็จ โดยเน้นว่า ภารกิจด้านการจัดการเป็นภารกิจท่ีสำคัญท่ีสุด เพราะการวางแผนเป็นกระบวนการทำนายเหตุการณ์ ใน

อนาคต เพื่อจะสามารถยืดหยุ่นและมีความต่อเนื่องได้ด้านการจัดองค์กรจะเป็น การกำหนดโครงสร้าง วัสดุและบุคลากรโดยให้มี การสั่ง

การต่อบุคลากร มีการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้จัดการกับคนงานภายใต้การประสานงาน และการควบคุม เพื่อให้องค์กรดำเนิน

งานบรรลุตามแผนท่ีวางไว้จากมุมมองของนักคิด และนักวิชาการท่ีได้กล่าวมาข้างต้น 


     สรุปได้ว่า การจัดการหรือการบริหารจัดการ (Management หมายถึง การดำเนินงาน และกิจกรรมต่าง ๆของกลุ่มคน ให้สำเร็จ

ตามเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมี ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
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     1. การวางแผน (Planning: P) คือ การกำหนดเป้าหมายขององค์กร ว่าต้องดำเนินการอย่างไร ดำเนินการเมื่อไร เป็นการเตรียม

ความพร้อมก่อนการปฏิบัติ มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ขององค์กร เพื่อให้การดำเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายท่ี

ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิผลท้ังในระยะสั้นและระยะยาว


     2. การจัดองค์กร (Organization: O) คือ การสร้างโครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจน สร้างอำนาจและความรับผิดชอบอย่างเป็น

ทางการภายในองค์กร เพื่อให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับงาน 

เช่น การแบ่งงานเป็นแผนก หรือสาขา โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน


     3. การจัดกำลังคน (Staffing: s) คือ ความรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคคล


เริ่มต้นด้วยการค้นหาและเลือกคนท่ีจะทำงานในองค์กร และจัดตำแหน่งบุคคลให้มีคุณสมบัติประเภทของงาน ผู้บริหารต้องตัดสินใจ

ตลอดเวลา ว่าจะดูแลและควบคุมอย่างไรในการจัดสรรคนให้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัด

องค์กรท่ีได้กำหนดไว้ และจัดให้มีการเพ่ิมความรู้ ความสามารถให้กับบุคลากรสม่ำเสมอ


กูลิค; และเออร์วิค (Gulick; &Urwick. 1937: 3-45)

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการจัดการองค์กร
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     4. การอำนวยการ (Directing: D) คือ การตัดสินใจและสั่งการ การควบคุมงาน การติดตาม การกำกับดูแลงาน และใช้ศิลปะใน

การบริหารจัดการ เช่น ความเป็นผู้นำ ความมีมนุษย์สัมพันธ์ การสร้างแรงจูงใจ และการตัดสินใจ เป็นต้น ผู้บริหารต้องกำกับสั่งงาน

และรู้หลักการเป็นผู้นำควบคุมบังคับบัญชาและกำกับดูแลการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาตามเป้าหมายท่ีวางไว้ และการมอบหมายให้

ตัดสินใจภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิด


     5. การประสานงาน (Coordinating: Co) คือ การดำเนินการเพื่อให้หน่วยงานท่ีทำงานสัมพันธ์กันสามารถเชื่อมโยงระหว่างกัน

และกัน เป็นไปอย่างสอดคล้อง และทำงานร่วมกันเป็นหมู่คณะ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายเดียวกัน ให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการ

ทำงานมีความต่อเนื่องเรียบร้อย ราบรื่น และประหยัด มีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล


กูลิค; และเออร์วิค (Gulick; &Urwick. 1937: 3-45)

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการจัดการองค์กร
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     6. การรายงาน (Reporting: R) คือ การรายงานความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในองค์กรให้ทุกฝ่ายรับทราบ รวมท้ังการ

ประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นกระบวนการและเทคนิคการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามระดับชั้นรับทราบถึงผลการดำเนินการ มีการเชื่อมโยงกับการ

สื่อสารภายในองค์กร เช่น ระบบการรายงานโดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ การรายงานผลการปฏิบัติงาน การประมวลผลสถิติการทำงาน 

หรือการรายงานสภาพของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร เป็นต้น


     7. การวางงบประมาณ (Budgeting: B) คือ การจัดทำงบประมาณในรูปแบบของการวางแผนทางการเงิน การคลัง การควบคุม

และการวางแผนทางบัญชี การจัดการท่ีมีความยืดหยุ่น มีการทบทวนนโยบายของงบประมาณ และมีการติดตามผลการดำเนินการของ

การใช้งบประมาณในโครงการ


กูลิค; และเออร์วิค (Gulick; &Urwick. 1937: 3-45)

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการจัดการองค์กร
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     แนวคิด SWOT Analysis


     ผู้คิดค้น SWOT Analysis เทคนิคของฮัมฟรี (Humphrey. 1960) ได้ชื่อว่าเป็นผู้เริ่มแนวคิดน้ีโดยนำเทคนิคน้ีมาแสดงในงาน

สัมมนาท่ีมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด สำหรับหลักการสำคัญของ SWOT Analysis ก็คือการวิเคราะห์โดยการสำรวจจากสภาพการณ์ 2 

ด้านคือสภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังน้ันการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (situation 

analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนเพื่อให้ตนเองรู้เรารู้จักสภาพแวดล้อมรู้เขา ชัดเจนและวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรคการ

วิเคราะห์ปัจจัยต่าง 1 ท้ังภายนอกและภายในองค์กรซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายนอก

องค์กร ท้ังสิ่งท่ีได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตรวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ี ท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ

และจุดแข็งจุดอ่อนและความสามารถด้านต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ี จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกำหนดวิสัยทัศน์ การ

กำหนดกลยุทธ์ และการดำเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กร ท่ีเหมาะสมต่อไป

3.แนวคิดการวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis


และสังเคราะห์ด้วย TOWS Matrix

     การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ สำหรับองค์กรหรือโครงการ ซึ่งช่วยผู้บริหารกำหนด 

จุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปัจจัย

เหล่าน้ีต่อการทำงานขององค์กร รวมถึงการจัดการบริการยุทธศาสตร์และกลยุทธ์โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 


(อนุพันธ์ ปทุมาสูตร. 2558: 21-22)
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     แนวคิด SWOT Analysis


     องค์ประกอบของ SWOT Analysis


	 	 S มาจาก Strength หมายถึง จุดแข็ง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นบวก ซึ่งบริษัทนำมาใช้เป็นประโยชน์ใน

การทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การดำเนินงานภายในท่ีบริษัททำได้ดี


	 	 W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดอ่อน ข้อเสียเปรียบหรือสถานการณ์ภายในบริษัทท่ีเป็นลบและด้วยความสามารถ ซึ่ง

บริษัทไม่สามารถนำมาใช้เป็นประโยชน์ในการทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงการดำเนินงานภายในบริษัททำได้ไม่ดี


	 	 O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอื้ออำนวยให้การทำงานของบริษัทบรรลุ

วัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการขององค์กร แตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสน้ันเป็นผลมา

จากสภาพแวดล้อมภายนอกแต่จุดแข็งน้ันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายในนักการตลาดท่ีดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้

ประโยชน์จากโอกาสน้ันเช่น การเมืองการปกครอง กฎหมาย ราคาวัสดุก่อสร้าง เป็นต้น


	 	 T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกท่ีขัดขวางการทำงานของบริษัทไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อบริษัทเป็นสิ่งท่ีทำได้ยากเพราะท้ังสองสิ่งน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงอาจทำให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ เช่น ค่าน้ำมันในการขนส่งท่ีสูงขึ้น เป็นต้น

3.แนวคิดการวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis


และสังเคราะห์ด้วย TOWS Matrix
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     แนวคิด TOWS Matrix


     เป็นกลยุทธ์ท่ีต่อเนื่องมาจาก SWOT Analysis เป็นการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายนอก (External Factors) กับ ปัจจัยภายใน 

(Internal Factors) ท่ีได้มาจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อสร้างกลยุทธ์ใหม่ขึ้นมา โดยการวิเคราะห์ Tows Matix จะทำให้

ได้แนวทางออกมา 4 แบบ คือแนวทางเชิงรุก แนวทางเชิงป้องกัน แนวทางเชิงแก้ไข แนวทางเชิงรับ 


(อนุพันธ์ ปทุมาสูตร. 2558:22-23)

3.แนวคิดการวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis


และสังเคราะห์ด้วย TOWS Matrix
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     แนวคิด TOWS Matrix


     1. แนวทางเชิงรุก (SO) เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Opportunity (ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส) แนวทางในส่วนน้ีมีความสำคัญอย่างมาก

ต่อการเติบโตของธุรกิจ เนื่องจากเป็นแนวทางท่ีเน้นสร้างผลลัพธ์ท่ีให้ประโยชน์สูงสุด ผ่านการวิเคราะห์จุดแข็งของธุรกิจร่วมกับโอกาสท่ีเกิดขึ้น เพื่อ

เป็นการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันในตลาดให้ดียิ่งขึ้น


     2. แนวทางเชิงป้องกัน (ST) เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Threat (ใช้จุดแข็งรับมืออุปสรรค) เป็นการใช้จุดแข็งท่ีมีอยู่มาป้องกันหรือ

หลีกเลี่ยงอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทรัพยากรบุคคลหรือเครื่องมือในองค์กรก็ตาม เนื่องจากหลายองค์กรท่ีกำลังเติบโตอย่างมากมักมี

ความต้องการใช้จุดแข็งเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงรุกเพียงอย่างเดียว จนอาจมองข้ามการนำจุดแข็งมาเตรียมรับมือกับอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึ้น

3.แนวคิดการวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis


และสังเคราะห์ด้วย TOWS Matrix

    3. แนวทางเชิงแก้ไข (WO) เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Opportunity (ใช้โอกาสลดจุดอ่อน) ทุกธุรกิจล้วนมีจุดอ่อน ซึ่งอาจจะเป็น

เรื่องกระบวนการดำเนินงาน หรือการท่ีธุรกิจยังไม่เป็นท่ีรู้จักในตลาด โดยบางครั้งการอุดจุดอ่อนอาจเป็นเรื่องของจังหวะเวลา ท่ีจะเป็นตัวช่วยให้ธุรกิจ

แก้ไขจุดอ่อนหรือลดทอนจุดอ่อนของตัวเองลงไปได้


     4. แนวทางเชิงรับ (WT)เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Threat (แก้ไขจุดอ่อนและเลี่ยงอุปสรรค) กลยุทธ์แบบน้ีจะแตกต่างจากอีก 3 

กลยุทธ์ท่ีกล่าวมาข้างต้น เนื่องจากมีไว้เพื่อรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีถาโถมเข้ามา ไม่ได้ใช้เพื่อหวังมุ่งไปช้างหน้า แต่เป็นกลยุทธ์เชิงรับท่ีมีไว้เพื่อพยุง

สถานการณ์ของท่ีเกิดขึ้นไม่ให้แย่ลง ด้วยการพยายามบรรเทาปัญหาหรือหลีกเลี่ยงไม่ให้ปัญหาเกิดเพ่ิม
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     แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (6) ประเด็นพ้ืนท่ีและเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ (พ.ศ. 2561 – 2580)


          แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นพ้ืนท่ีและเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ มุ่งเป้าการพัฒนาเมืองน่าอยู่ในทุกภาคของประเทศ 

เพื่อเป็นศูนย์เศรษฐกิจ แหล่งจ้างงานและท่ีอยู่อาศัย รวมท้ังพ้ืนท่ีเพื่อการอนุรักษ์ท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สอดคล้องกับ

อัตลักษณ์ท้องถ่ินและศักยภาพของเมือง โดยมีระบบการบริหารจัดการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีสามารถ

รองรับความต้องการของคนทุกกลุ่ม


          1. การพัฒนาเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาเมืองตามแผนผังภูมินิเวศให้เป็นเมืองท่ีมีความน่าอยู่สามารถ

รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เป็นท่ีอยู่อาศัย ลดความเหลื่อมล้ำ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีทุกกลุ่ม 


          2. การพัฒนาเมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ท่ีมีการบริหารจัดการตามแผนผังภูมินิเวศอย่างยั่งยืน 

จัดทำและพัฒนาระบบการเชื่อมโยง จัดการ และวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อการจัดทำแผนผังภูมินิเวศระดับประเทศ 


(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ .2021)

4.เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการเมืองอัจฉริยะ
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     แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570


          แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) มีสถานะเป็นแผนระดับท่ี 2 ซึ่งเป็นกลไกท่ีสำคัญในการแปลง

ยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ และใช้เป็นกรอบสำหรับการจัดทำแผนระดับท่ี 3 เพื่อให้การดำเนินงานของภาคีการพัฒนาท่ีเก่ียวข้องสามารถสนับสนุนการ

บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติตามกรอบระยะเวลาท่ีคาดหวังไว้ได้ โดยพระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2561 

บัญญัติให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 มีผลบังคับใช้ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2565 ส่งผลให้กรอบระยะเวลา 5 ปีของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 เริ่มต้น ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2565 ครอบคลุมปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ่งเป็นระยะ 5 ปี


(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ .2021)

4.เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการเมืองอัจฉริยะ

     แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 13 ประเทศไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีน่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน


          ประเทศไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีน่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืนถานการณ์การพัฒนาท่ีผ่านมา ผลการพัฒนาท่ีผ่านมาภายใต้

ยุทธศาสตร์ท่ี 9 ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ซึ่งให้ความสำคัญกับการกระจายความเจริญและยกระดับรายได้ของประชาชน มี

สัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์จังหวัดต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศสูงท่ีสุด และเป็นพ้ืนท่ีเดียวซึ่งมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น จากร้อยละ 32.7 ในปี 2560 เป็นร้อย

ละ 33.8 ในปี 2562 ในขณะท่ีภาคอื่น ๆ มีสัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์ภาคต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศลดลง


(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ .2564)
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     รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ระหว่าง

วันท่ี 1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2564


	       นโยบายรัฐบาล นโยบายหลักด้านท่ี 6 การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค ในประเด็นส่งเสริมและ

เร่งรัดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะน่าอยู่ท่ัวประเทศ โดยผลการดำเนินงานร้อยละ 70 ของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) มีผล

การดำเนินงาน ดังน้ี 


          1) การขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะทุกภูมิภาค ด้วย 7 Smart (Economy, Environment, Energy, Mobility, Living, 

People, Governance) และการพัฒนา city data platform โดยคำนึงถึงศักยภาพและความต้องการของแต่ละเมือง เพื่อเป็น

เครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองท่ีมีความพร้อมให้เป็นเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล โดยมีพ้ืนท่ีท่ี

ได้รับประกาศเป็นเขตส่งเสริมเมืองอัจฉริยะแล้ว จำนวน 46 พ้ืนท่ี ใน 29 จังหวัด 


          2) คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนและบริหารโครงการเมืองอัจฉริยะ มีมติเห็นชอบมอบตราสัญลักษณ์เมืองอัจฉริยะ

ประเทศไทย ให้กับ 5 เมืองนำร่องประกอบด้วย 1) แม่เมาะเมืองน่าอยู่ จ.ลำปาง 2) สามย่านสมาร์ทชิตี้ กรุงเทพมหานคร 3) ภูเก็ต 

เมืองอัจฉริยะ จ.ภูเก็ต 4) ขอนแก่นเมืองอัจฉริยะ จ.ขอนแก่น และ 5) เมืองอัจฉริยะวังจันทร์วัลเลย์ จ.ระยอง


(สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. 2564)

4.เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการเมืองอัจฉริยะ
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     รายงานผลการดำเนินงานของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ปีท่ี 3 (ระหว่างวันท่ี 25 กรกฎาคม 2564 - 

25 กรกฎาคม 2565) ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม


          พ้ืนท่ีท่ีได้รับการประกาศเป็นเมืองอัจฉริยะสามารถใช้ตราสัญลักษณ์เมืองอัจฉริยะได้เป็นระยะเวลา 2 ปี การลงทุนโดยหน่วย

งาน และ/หรือการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานเมืองอัจฉริยะ สามารถขอรับพิจารณาสิทธิประโยชน์เมืองอัจฉริยะ ท้ังทางด้านภาษีและมิใช่

ภาษี ท่ีคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน หรือคณะกรรมการระดับชาติอื่นใดกำหนด

ต่อไป ท้ังน้ี พ้ืนท่ีท่ีได้รับการประกาศเป็นเมืองอัจฉริยะและรับตราสัญลักษณ์เมืองอัจฉริยะครบ 2 ปี สามารถต่ออายุตราสัญลักษณ์ได้ 

โดยสำนักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทยจะติดตาม ประเมินผล และยกเลิกตราสัญลักษณ์หากไม่ดำเนินการตามแผน ในระยะ 2 ปี


(สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล. 2562)

4.เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการเมืองอัจฉริยะ
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     รายงานผลการดำเนินงานของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ปีท่ี 3 (ระหว่างวันท่ี 25 กรกฎาคม 2564 - 

25 กรกฎาคม 2565) ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม


          เขตส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ หมายความว่า พ้ืนท่ีท่ีสำนักงานประกาศและกำหนดให้เป็นเขตส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ โดยมี

วัตถุประสงค์ 


     1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความ

ม่ันคงในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ 


     2) เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากำลังคนและพลเมืองดิจิทัลในพ้ืนท่ี 


     3) เพื่อเตรียมความพร้อมในการพัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะ 


     4) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเมืองเข้าสู่ระบบการเป็นเมืองอัจฉริยะ


     5) เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการพัฒนาเมืองให้กลายเป็นเมืองน่าอยู่และส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนท่ีอยู่ดีมีสุข


(สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล. 2562)

4.เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการเมืองอัจฉริยะ
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     จารุวรรณ ประวันเน (2563: 268-284) ทำการวิจัยเรื่อง กระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น 

โดยผลการวิจัยพบว่าการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วในปัจจุบันส่งผลต่อความต้องการของประชาชน ทำให้การนำแนวคิดเรื่องการใช้เทคโนโลยีหรือการ

พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้ากับบริบทของการปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบโครงสร้างพ้ืนฐาน สามารถนำไปเทียบเคียงกับวิสัยทัศน์ และการพัฒนา

ประชากรว่า Smart City คืออะไร ซึ่งปัจจุบันเมืองขอนแก่นมีการพัฒนาเมืองให้ก้าวหน้ามากขึ้น อีกท้ังกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมือง

อัจฉริยะ เป็นรูปแบบการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัล หรือข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารให้กับท้องถ่ิน โดยให้ความสำคัญในสามองค์ประกอบหลัก คือ 

การพัฒนารูปแบบและโครงสร้างของเมืองท่ีสอดรับกับแนวคิดของเมืองอัจฉริยะ การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมการ

ใช้พลังงานทดแทน เพื่อช่วยในการลดต้นทุน และลดการบริโภคของประชากร

5.งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (ในประเทศ)

     พลัง ว่องกิตติพัฒน์ (2565) ทำการวิจัยเรื่อง การขับเคลื่อนนโยบาย “หาดใหญ่เมืองอัจฉริยะ”ของเทศบาลนครหาดใหญ่ การศึกษากลไกความ

คืบหน้าและอุปสรรคในการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยผลการวิจัยพบว่า การขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะจะเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทำให้เกิดความ

ต่อเนื่อง สามารถนำไปปรับปรุงการบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพได้ ซึ่งแน่นอนว่าจะทำให้ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีและองค์ความรู้ให้

กับพลเมืองของตนได้ ความร่วมมือต่าง ๆ มีการร่วมมือท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน การผลักดันไปสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะได้สำเร็จ ต้องเกิด

จากโครงข่ายเทคโนโลยีอัจฉริยะ จากความร่วมมือท้ังการจัดเตรียมสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ระบบต่าง ๆ ให้มีความพร้อม ไม่ได้เน้นแค่เทคโนโลยี แต่

ต้องให้ความสำคัญถึงเป้าหมายและทิศทางท่ีชัดเจน มีการสร้างความร่วมมืออย่างจริงจัง
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     พวงเพชร ทองหมื่นไวย; และสัญญา เคณาภูมิ (2560: 43-54) ทำการวิจัยเรื่อง กลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการ

ดำเนินการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยผลการวิจัยพบว่า การเป็นเมืองอัจฉริยะเป็นแนวคิดท่ีได้รับการพัฒนาให้สามารถเกิดขึ้นจริงได้ในทุกมุมโลก ซึ่ง

เป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ร่วมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพื่อบูรณาการอย่างเป็นระบบให้กับการบริหารเมืองท่ีมีความซับซ้อนในการ

บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะทำให้เกิดความปลอดภัย สะดวกสบายในการใช้ชีวิต มีคุณภาพท่ีดี ลดต้นทุนในการจัดการต่าง ๆ และลดการ

ใช้พลังงาน เพื่อให้เป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน อีกท้ังการพัฒนาน้ัน จะมีความเป็นเมืองท่ีมีอยู่เดิมและเมืองท่ีจะสร้างขึ้นใหม่ ทำให้เมืองอัจฉริยะมีความทัน

สมัยของการพัฒนาเมืองซึ่งครอบคลุมท้ังแนวทางหรือแบบการพัฒนาเมืองของชุมชนท่ีมีผลต่อการลดความต้องการพลังงาน (Demand) และการใช้

พลังงานสูงสุด ( Peak  Demand)ท้ังน้ีกลไกความร่วมมือจะให้เกิดพลังงานทดแทน ลดปัญหาสิ่งแวดล้อม นำไปสู่การ พัฒนาอย่างยั่งยืน

5.งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (ในประเทศ)

     ภาฝัน จัตต์มิตรภาพ; และคณะ (2022) ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยขับเคลื่อนความสำเร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต โดยผลวิจัยพบว่า การ

ดำเนินการสู่เมืองอัจฉริยะยังไม่สามารถทำได้อย่างเป็นรูปธรรมเนื่องจากไม่มีการบูรณราการเรื่องของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ขาดความร่วมมือจากภาค

เอกชนท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ งบประมาณท่ีมียังคงมีจำกัด รวมไปถึงทางด้านกฎหมายท่ียังไม่เอื้ออำนวยกับการบริหารจัดการเมือง

อัจฉริยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังงานวิจัยยังพบว่าแนวทางการบริหารจัดการท่ีให้ความสำคัญ ด้านเศรษฐกิจอัจฉริยะ กมาท่องเท่ียวอัจฉริยะ ความ

ปลอดภัยในการท่องเท่ียว การเติบโตของเมืองท่ีเติบโตไปพร้อมกับสิ่งแวดล้อม การให้บริการสุขภาพแก่ประชาชน และการศึกษาเพื่อสร้างความรู้ให้คน 

ตามลำดับ ในงานวิจัยน้ียังสรุปอีกว่าควรเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันเพื่อรองรับความต้องการทางด้านสาธารณูปโภค ความสะดวก และความปลอดภัย
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     นิรินธร มีทรัพย์นิคม; และคณะ (2561: 328-351) ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบขั้นต้นว่าด้วยการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในญี่ปุ่นและไทย 

โดยผลวิจัยพบว่าการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ไม่สามารถทำให้เกิดขึ้นจริงได้ด้วยระยะเวลาท่ีจำกัด ทำให้โครงการเป็นแค่แบบร่างตามนโยบาย ไม่สามารถทำได้

เป็นรูปธรรม ซึ่งมักจะชี้วัดเป็นรูปธรรมไม่ได้ แต่เป็นเชิงปริมาณเป็นหลัก จึงได้มีการถอดตัวแบบจากญี่ปุ่นเพื่อใช้ในการพิสูจน์การพัฒนา ซึ่งการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะในประเทศญี่ปุ่นได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย และถือว่าประสบความสำเร็จในการพัฒนา ในประเทศไทยได้กำหนดให้การพัฒนาเมือง

อัจฉริยะเป็นวาระแห่งชาติโดยนายกรัฐมนตรี


     นันทวัน วงศ์ขจรกิตติ (2559: 365-377) ทำการวิจัยเรื่อง นโยบายการให้บริการจังหวัดอัจฉริยะของประเทศไทย โดยผลวิจัยพบว่า รูปแบบการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะของแต่ละประเทศมีความเหมือนกัน คือ มีองค์ประกอบท่ีสำคัญท้ัง 4 ด้าน  ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ 2) ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 3) 

การเชื่อมต่อและบูรณาการโดยใช้ไอซีที และ 4) นวัตกรรม ซึ่งในแต่ละประเทศจะมีโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันเพื่อให้สามารถดำเนินการได้

บรรลุเป้าหมายการเป็นเมืองอัจฉริยะ ตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของแต่ละประเทศท่ีมีความแตกต่างท่ีไม่เหมือนกัน ได้แก่ ความพร้อมด้านไอซีที 

เศรษฐกิจ ภูมิประเทศ ภาครัฐ เอกชน ประชาชน เป็นต้น โดยปัจจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นจะมีศักยภาพมากพอก็จะทำให้การให้บริการบรรลุผลสำเร็จท่ีแตกต่าง

กัน แต่ท้ังน้ี การนำนโยบายไปปฏิบัติน้ันไม่สำคัญว่าจะสำเร็จทุกประการ แต่หากต้องพิจารณาขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติอย่าง

ละเอียดถ่ีถ้วน

5.งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (ในประเทศ)
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     เจนณรงค์ พันธุ์จันทึก; และฌาน เรืองธรรมสิงค์. (2562). ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาเมืองขอนแก่นให้เป็นเมืองอัจฉริยะ พัฒนาการและความ

ก้าวหน้า โดยผลวิจัยพบว่า การพัฒนาเมืองเกิดจากการขยายตัวของเมือง มีความเจริญเข้ามาเพ่ิมขึ้น มีผู้มาเยือนภายในจังหวัดขอนแก่นเพ่ิมขึ้น จึงมี

ความจำเป็นท่ีจะต้องพัฒนาเมืองอัจฉริยะเพื่อรองรับผู้คนท่ีเข้ามา รวมท้ังมีความเจริญทางด้านการศึกษา การขนส่งสาธารณะ และท่ีสำคัญเกิดความร่วม

มือของหลายหน่วยงานในการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ


     สมิตา เต็มเพ่ิมพูน; อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี; และดนุวศิน เจริญ. 2563: 165) ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยความสำเร็จท่ีส่งผลต่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ

ของสาธารณะรัฐประชาชนจีน กรณีศึกษา นครเซี่ยงไฮ้ โดยผลวิจัยพบว่าประเด็นเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐานไม่ได้เป็นประเด็นสำคัญลำดับต้น ๆ 

ของนครเซี่ยงไฮ้ ถึงแม้ว่าจะมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาอย่างยาวนาน แต่พบว่าเทคโนโลยีเหล่าน้ันเป็นเทคโนโลยีจากผู้สนับสนุนท่ีมีการผลิตในประเทศจีน 

ทำให้นครเซี่ยงไฮ้มีเทคโนโลยีเป็นของตัวเอง โดยไม่ได้พ่ึงพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ ซึ่งแต่กต่างกับประเทศไทยท่ีไม่มีเทคโนโลยีเป็นของตัวเอง ทำให้มี

การพัฒนาท่ีล้าหลังกว่านครเซี่ยงไฮ้

5.งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (ในประเทศ)
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     สุริยานนท์ พลสิม (2561) ทำการวิจัยเรื่อง นิยาม องค์ประกอบ ดัชนีชี้วัด และผลลัพธ์แห่งการเป็นเมืองอัจฉริยะ โดยผลวิจัย

พบว่า เมืองกำลังขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และดาดว่าอาจจะขยายตัวอย่างไม่มีท่ีสิ้นสุดจนกระท่ังเขตท่ีอยู่อาศัยท้ังโลกกลายเป็นเมือง 

(urban world) ในท่ีสุด ดังน้ัน จึงเป็นเรื่องสำคัญท่ีจะต้องแสวงวิธีการเพื่อจัดการของความเป็นเมืองหรือการพัฒนาเมืองอย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อให้เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการใช้ชีวิตของประชาชนเกิดการพัฒนาอย่างสมดุลและสอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความเป็นสมัยใหม่ (modern) ของโลก ทำให้เราได้เห็นว่ารัฐบาลในหลายประเทศท่ัวโลก ได้เกิดความ

พยายามในการแสวงหาแนวคิดและแนวทางเพื่อออกแบบและพัฒนาเมืองอัจฉริยะให้สอดรับกับอิทธิพลความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ

ทิศทางการขยายตัวของเมืองให้มีประสิทธิภาพมากพอท่ีจะรองรับกับการขยายตัวของความเป็นเมืองและสามารถพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม รวมถึงยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนในเมืองให้ดีขึ้นอย่างรอบด้าน เช่น ในยุโรป สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น จีน และอีกหลายเมือง

ท่ัวโลก ได้นำเอาแนวคิดเมืองอัจฉริยะน้ีไปใช้เพื่อการยกระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

5.งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (ในประเทศ)



หัวข้อวิจัย : การจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย | กฤษฎา แก้ววัดปริง รหัสนักศึกษา 641500251 | หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

50

     ชุลคิม; และคณะ (Chul Kim; et al. 2022) ทำการวิจัยเรื่อง การกำหนดลำดับความสำคัญเชิงกลยุทธ์สำหรับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ กรณี

ศึกษาเมืองอัจฉริยะของเกาหลีใต้และนานาชาติ โดยผลวิจัยพบว่า ประเทศต่าง ๆ กำลังมีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะมากขึ้นเรื่อย ๆ การ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะมีเป้าหมายเพื่อสร้างพ้ืนท่ีเมืองท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีพร้อมโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีทันสมัย เช่น โอกาสทางเศรษฐกิจ ความร่ำรวยทาง

วัฒนธรรม และความสมดุลทางประชากรและภูมิศาสตร์ ประโยชน์ทางเทคโนโลยี เช่น การดูแลสุขภาพ การศึกษา รัฐบาล และเป้าหมายความยั่งยืน เช่น 

ความสะอาด สภาพแวดล้อมสีเขียว ปลอดภัย และม่ันคง สิ่งน้ีต้องใช้ทรัพยากรและการมีส่วนร่วมอย่างมาก ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีหลากหลายซึ่งเป้า

หมา ไม่ใช่เรื่องแปลกอะไรมากมายของโครงการเหล่าน้ีล่าช้า เพราะขาดความเห็นพ้องต้องกัน ทำให้มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น และเสียเวลา ในแง่น้ี การกำหนด

ลำดับความสำคัญเชิงกลยุทธ์สำหรับเมืองอัจฉริยะ การพัฒนามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงบูรณาการในแง่ของการจัดสรร

ทรัพยากร และเป้าหมายการทำประโยชน์เพื่อสังคม ดังน้ัน ลำดับความสำคัญเชิงกลยุทธ์โดยการตรวจสอบหลายกรณีของโครงการเมืองอัจฉริยะใน

เกาหลี ยุโรป และสหรัฐอเมริกา กรอบยุทธศาสตร์เชิงลำดับชั้นซึ่งแสดงให้เห็นวิสัยทัศน์ ค่านิยมหลัก และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้รับการพัฒนาและเสนอ

จากกรณีศึกษา บทเรียน และความหมายเชิงปฏิบัติไว้สำหรับการศึกษาในอนาคต

5.งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (ในต่างประเทศ)
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     ชุลเนนเบิร์ก; คายาล; & ฟาริด ทำการวิจัยเรื่อง ทฤษฎีการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานของเมืองอัจฉริยะร่วมกัน โดยผลการวิจัยพบว่า เมืองต่าง ๆ 

มีบทบาทสำคัญในความเจริญของอารยธรรมเสมอมา โดยแท้จริงแล้ว อารยธรรมท่ียิ่งใหญ่ทุกแห่งท่ีเรานึกออกน้ัน เก่ียวข้องกับความโดดเด่นของ

เมืองหน่ึงหรือหลายเมืองท่ีเจริญรุ่งเรือง และเพื่อทำความเข้าใจเมือง ผู้อยู่อาศัย สถาบัน โครงสร้างพ้ืนฐาน พวกเขาทำงานอย่างเป็นอิสระและร่วมกัน  

มีความสำคัญพ้ืนฐานต่อการเติบโตโดยรวมของเราในฐานะอารยธรรมมนุษย์ พวกเขาเชื่อมต่อกับเมืองอื่น ๆ ท่ัวโลกมากขึ้น เพื่อความอัจฉริยะของ

เมือง ท่ีสำคัญในเครือข่ายศูนย์ประชากรแบบเมือง การเพ่ิมขึ้นของโลกาภิวัตน์ในฐานะกิจกรรมทางเศรษฐกิจนำมาซึ่งวัฒนธรรมเมืองใหญ่ในยุคโลกาภิ

วัตน์ ถึงจุดท่ีชาวเมืองจำนวนมากมีแนวโน้มท่ีจะกระโดดจากเมืองเดียวไปสู่สังคมเมืองอย่างแท้จริง

5.งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (ในต่างประเทศ)

     อัลลาม (Allam. 2020) ทำการวิจัยเรื่อง การปกครองและการวางแผนเมืองอัจฉริยะ: ถอดบทเรียนประเทศสิงคโปร์ โดยผลวิจัยพบว่า ประเทศ

สิงคโปร์ประสบความสำเร็จอย่างเห็นได้ชัดด้วยการวางแผน กำหนดแนวทางท่ีดีซึ่งเน้นลักษณะของความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นหลัก ไม่ได้ยึดติดกับ

การเมืองการปกครองของชาติ ทำให้ไม่เกิดความซับซ้อนในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ มีเป้าหมายท่ีชัดเจน อีกท้ังผู้นำทางการเมืองมีวิสัยทัศน์และพันธกิจ

ท่ีสอดรับกับแนวทางการพัฒนา มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน ให้ความม่ันใจกับประชาชนได้ท้ังความเป็นอยู่ท่ีดี ความปลอดภัย 

สิ่งแวดล้อมท่ีดี รวมไปถึงการร่วมมือท้ังภาครัฐและเอกชนในประเทศ ทำให้การพัฒนาไปสอดรับกับการส่งเสริมความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมให้

ประเทศเป็นประเทศท่ีมีความปลอดภัยสูงท่ีสุดในโลกด้วยนโยบายเมืองอัจฉริยะ มีการพัฒนาให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ส่งผลให้ในภาคประชาชนมี

ความก้าวหน้าโดดเด่น มีชื่อเสียง และเยาวชนมีการศึกษาท่ีดีด้วย
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     เฟอเรียร่า (Ferreira. 2021) ทำการวิจัยเรื่อง เมืองของคุณอัจฉริยะหรือไม่ โดยผลวิจัยพบว่า การดำรงอยู่ของประชากร ผู้คนจะเป็นผู้กำหนด

สภาพแวดล้อมทางกายภาพของการดำรงชีวิตด้วยตัวเอง และพยายามแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของการเป็นเมืองด้วยตัวเองหรือกลุ่มของตัวเอง แต่ในขณะ

ท่ีมีการพัฒนาน้ันก็ได้ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาเมืองของพวกเขา อีกท้ังยังผสานการพัฒนาแนวปฏิบัติ วิวัฒนาการทาง

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมด้วย ในการพัฒนาเมืองประชากรทุกคนจะมีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้เป็นกิจวัตรประจำวัน ใครท่ียังไม่มีการใช้ก็

จะใช้นโยบายเป็นการกระตุ้นให้มีการใช้งานเทคโนโลยีอย่างแพร่หลาย สำหรับช่วงการระบาดของโควิด-19 ทำให้การพัฒนาเมืองอัจฉริยะสามารถดำเนิน

การได้อย่างรวดเร็ว มีเป้าหมายในการดำเนินการโดยเน้นไปท่ีสาธารณะสุขของการบริการท่ีดี มีระเบียบ แบบแผนท่ีชัดเจนในการพัฒนามากขึ้น ถือเป็นการ

รองรับการเจริญเติบโตของโลกในอนาคตด้วยการพัฒนาเมือง

5.งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (ในต่างประเทศ)

     ซานโตส (Santos. 2019) ทำการวิจัยเรื่อง การดำเนินการของประเทศท่ีสามเก่ียวกับการดำเนินการสู่เมืองอัจฉริยะ โดยผลการวิจัยพบว่า 

ประชากรโลกมีความเป็นเมืองมากขึ้น มีความจำเป็นต้องวิเคราะห์ความท้าทายและโอกาสของเมืองอัจฉริยะในปัจจุบัน และศึกษาวิธีการรวมระบบอัจฉริยะ

เข้ากับวาระการแข่งขันของเมือง แนวทางเมืองอัจฉริยะเป็นแนวคิดล่าสุดท่ีมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเมือง เกิดจากการเคลื่อนไหวจาก

ล่างขึ้นบน ปัจจุบันกลายเป็นสิ่งสำคัญในการวางผังเมืองและการพัฒนาในเมืองต่าง ๆ ท่ัวโลก
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     การวิจัย เรื่อง การจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน

โดยการใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังน้ี


	 	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง


	 	 2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย


	 	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล


	 	 4. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล


	 	 5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
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     ประชากร


     ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ


	 	 	 1. ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย ประกอบด้วย 


                    1) บุคลากรระดับผู้บริหารท่ีกำหนดนโยบายโครงการเมืองอัจฉริยะภาครัฐ 


                    2) บุคลากรระดับผู้บริหารท่ีกำกับดูแลนโยบาย/ นักวิชาการ โครงการเมืองอัจฉริยะภาครัฐ 


                    3) บุคลากรระดับผู้บริหาร/ ผู้นำชุมชนของพ้ืนท่ีท่ีดำเนินการโครงการเมืองอัจฉริยะสำเร็จ 


	 	 	 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ ผู้แทนองค์องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบล นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ (ผู้ว่ากรุงเทพมหานครและนายกเมืองพัทยา) รวมท้ังสิ้น 7,850 แห่ง 


(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน. 2565: ออนไลน์) 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
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     การเลือกกลุ่มตัวอย่าง


     กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ	 	 


          1. กลุ่มตัวอย่างจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย เป็นผู้ให้ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 

จำนวน 20 คน โดยผู้วิจัยได้มีการกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามหลักการใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ท่ีกำหนดจำนวนขั้นต่ำไม่

น้อยกว่า 17 คน ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างกลุ่มน้ี จะให้

ข้อมูลเก่ียวกับแนวคิดนโยบายโครงการเมืองอัจฉริยะ แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมโครงการเมืองอัจฉริยะ แนวคิดเก่ียวกับการกำกับ

ดูแลโครงการเมืองอัจฉริยะ แนวคิดเก่ียวกับการตรวจ ติดตาม ประเมินผล โครงการเมืองอัจฉริยะ แนวคิดเก่ียวกับแนวทางการส่ง

เสริมโครงการเมืองอัจฉริยะ แนวคิดเก่ียวกับโอกาสในการเป็นเมืองอัจฉริยะ แนวคิดเก่ียวกับจุดแข็งเพื่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ แนวคิด

เก่ียวกับข้อมูลอื่น ๆ ข้อเสนอแนะ ท้ังน้ี ผู้วิจัยได้กำหนดคุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญไว้ ดังน้ี


               1.1 ผู้แทนระดับผู้บริหารท่ีกำหนดนโยบายโครงการเมืองอัจฉริยะภาครัฐ จำนวน 3 คน


               1.2 ผู้แทนของบุคลากรระดับผู้บริหาร/ นักวิชาการท่ีกำกับดูแลนโยบายโครงการเมืองอัจฉริยะภาครัฐ 6 คน


               1.3 ผู้แทนระดับผู้บริหาร/ ผู้นำชุมชนของพ้ืนท่ีท่ีดำเนินการโครงการเมืองอัจฉริยะสำเร็จ 11 คน

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
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     การเลือกกลุ่มตัวอย่าง


     กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ	 	 


          2. กลุ่มตัวอย่างจากผู้แทนระดับผู้บริหารระดับสูงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบล นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ (ผู้ว่ากรุงเทพมหานครและนายกเมืองพัทยา) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเปิดตารางของเครจซี; และ

มอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) รวมท้ังสิ้น 381 แห่ง และเพื่อป้องกันความผิดพลาด รวมถึงเพื่อให้ครอบคลุม

จำนวนประชากรท้ังหมดมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมอีก 19 แห่ง รวมเป็นจำนวนท้ังสิ้น 400 ตัวอย่าง ใช้วิธสีุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยมีขั้นตอนดังน้ี


               ขั้นท่ี 1 แบ่งประชากรออกเป็นแต่ละประเภทของ อปท. 


               ขั้นท่ี 2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรของแต่ละประเภทของ อปท. ได้จำนวน 400 ตัวอย่าง โดยสุ่มแบบ

แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling)


               ขั้นท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของ อปท. แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก (Lottery 

Method)

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
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     การเลือกกลุ่มตัวอย่าง


     ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประเภท


องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)

จำนวน (แห่ง) ร้อยละ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (แห่ง)

องค์การบริหารส่วนจังหวัดและ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ


(กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา)

78 2 8

เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล 2,472 31 118

องค์การบริหารส่วนตำบล 5,300 67 255

รวม 7,850 100 381
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     การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย


     การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้มาจากวัตถุประสงค์การวิจัย และกรอบแนวคิดการวิจัยรวมท้ังจากเอกสารงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องของผู้อื่น โดยมีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยสองชิ้น ได้แก่ 


          1) แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างประชากรกลุ่มท่ี 2


          


         ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือชิ้นท่ี 1 แบบสอบถามสำหรับเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ


	 	      ขั้นท่ี 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาทำความเข้าใจหลักการการสร้างแบบสอบถามจากแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง


	 	      ขั้นท่ี 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาทำความเข้าใจเก่ียวกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและประเด็นสำคัญต่าง ๆ ของการวิจัย เช่น 

วัตถุประสงค์ ประเด็นวิเคราะห์ การสังเคราะห์ตัวแปร นิยามศัพท์เฉพาะ และข้อมูลสถิติท่ีจะใช้ในการวิจัย


              

2.การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
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          ขั้นท่ี 3 ร่างข้อคำถามให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะและกรอบแนวคิดในการวิจัย แบบสอบถามประกอบ

ด้วย 4 ส่วน ดังน้ี


               ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเพื่อความสำเร็จ

ของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย มีจำนวน 7 ข้อ ประกอบด้วย ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภูมิภาค จำนวน

บุคลากร จำนวนประชากร ขนาดของพ้ืนท่ี งบประมาณประจำปี และสภาพของเมืองอัจฉริยะ ข้อคำถามเป็นแบบปลายปิดให้เลือกตอบ


               ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการจัดการองค์กรเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะใน

ประเทศไทย ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ พลังงานอัจฉริยะ เศรษฐกิจอัจฉริยะ การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ การเดินทางและ

ขนส่งอัจฉริยะ พลเมืองอัจฉริยะ และการดำรงชีวิตอัจฉริยะ (สำนักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย. 2561) มีข้อคำถามจำนวน 7 ข้อ 

โดยมีลักษณะเป็นแบบวัดประเมินค่าระดับ 5 ระดับ (Rating scale) มีการกำหนดค่าคะแนน ดังน้ี

2.การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

คะแนน ระดับความคิดเห็น

5 หมายถึง มากท่ีสุด

4 หมายถึง มาก

3 หมายถึง ปานกลาง

2 หมายถึง น้อย

1 หมายถึง น้อยท่ีสุด
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     ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยปัจจัยการจัดการองค์กรเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย 

ประกอบด้วย การวางแผน การจัดการองค์การ  การจัดการด้านบุคลากร การควบคุมสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการ

จัดการงบประมาณ (ใช้ POSDCoRB ของ Gulick; & Urwick) มีข้อคำถามจำนวน 35 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นแบบวัดประเมินค่าระดับ 

5 ระดับ (Rating scale) มีการกำหนดค่าคะแนน ดังน้ี

2.การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

คะแนน ระดับความคิดเห็น

5 หมายถึง มากท่ีสุด

4 หมายถึง มาก

3 หมายถึง ปานกลาง

2 หมายถึง น้อย

1 หมายถึง น้อยท่ีสุด
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     ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะใน

ประเทศไทย ประกอบด้วย การวางแผน การจัดการองค์การ  การจัดการด้านบุคลากร การควบคุมสั่งการ การประสานงาน การ

รายงาน การจัดการงบประมาณ (ใช้ POSDCoRB ของ Gulick; & Urwick) สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ พลังงานอัจฉริยะ เศรษฐกิจ

อัจฉริยะ การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ พลเมืองอัจฉริยะ และการดำรงชีวิตอัจฉริยะ (สำนักงานเมือง

อัจฉริยะประเทศไทย. 2561) มีข้อคำถามจำนวน 42 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด


     จากน้ันผู้วิจัยได้รวบรวมคะแนนท่ีได้ท้ังหมดเพื่อหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการคำนวณช่วง

กว้างระหว่างระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2553) ดังน้ี

2.การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
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     เกณฑ์ในการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีความหมาย ดังน้ี 

(อ้างอิง : มาตรวัดแบบลิเคอร์ท (Likert rating scales))


	 	 	 	 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด


	 	 	 	 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มาก


	 	 	 	 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง


	 	 	 	 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง น้อย


	 	 	 	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง น้อยท่ีสุด

2.การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
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     การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเชิงปริมาณ มีขั้นตอน ดังน้ี


	 	 ขั้นท่ี 1 นำแบบทดสอบและแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญท่ีเก่ียวข้องจำนวน 5 คน พิจารณาค่า

ความตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC, Index of Item Objective Congruence) เพื่อนำมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขความถูกต้อง ความ

ชัดเจน และความเหมาะสมในเน้ือหา โดยค่าท่ีได้ต้องมีค่าใกล้เคียงกับ 1 มากท่ีสุด โดยผู้วิจัยกำหนดค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.5 ขึ้นไป 

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2553: 343-344) เพราะถือว่าค่าท่ีได้เพียงพอและเป็นท่ียอมรับทางสถิติ หลังจากน้ันนำแบบสอบถามไป

ปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนทดลองใช้โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคำถามดังน้ี คือ


	 	 	 	 คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์


	 	 	 	 คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์


	 	 	 	 คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์


           แล้วนำผลคะแนนท่ีได้จากผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่า IOC ตามสูตรวิธีการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

คือ ผลรวมคะแนนของข้อน้ัน หารด้วยจำนวนผู้เชี่ยวชาญ ผลจากการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 

ได้ผลท่ี มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ซึ่งเป็นผลท่ียอมรับได้ทางสถิติ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเชิงปริมาณ 
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     การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเชิงปริมาณ มีขั้นตอน ดังน้ี


                ขั้นท่ี 2 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้แทนระดับผู้บริหารระดับสูงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบล 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ (ผู้ว่ากรุงเทพมหานครและนายกเมืองพัทยา) 

จำนวน 30 ราย เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยให้ค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ครอนบัค (Cronbach. 1951) ซึ่งเป็นค่าท่ีใช้วัดความเท่ียง หรือความ

สอดคล้องภายใน โดยค่าท่ีได้ต้องมีค่าใกล้เคียง 1 มากท่ีสุด


	 	 ผลจากการนำแบบสอบถามไปทดสอบหาความเท่ียงตรงได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา มากกว่า 0.7 ขึ้นไป ถือว่าค่าท่ีได้เพียงพอและ

เป็นท่ียอมรับทางสถิติ


          ขั้นท่ี 4 ตรวจสอบความครอบคลุมและความสอดคล้องของข้อคำถามกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ


          ขั้นท่ี 5 ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมและสอดคล้องของข้อคำถามกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและ

นิยามศัพท์เฉพาะ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเชิงปริมาณ 
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     ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือชิ้นท่ี 2 ข้อคำถามสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง สำหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ


	 	      สำหรับเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพในครั้งน้ี คือ คำถามเก่ียวกับการจัดการเพื่อความสำเร็จของ

โครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย โดยนำคำถามท่ีผู้วิจัยเตรียมไว้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) ประชากรกลุ่มท่ี 1, 2 และ 3 ได้แก่ ผู้แทนระดับผู้บริหารท่ีกำหนดนโยบายโครงการเมืองอัจฉริยะภาครัฐ ผู้แทนของ

บุคลากรระดับผู้บริหาร/ นักวิชาการท่ีกำกับดูแลนโยบายโครงการเมืองอัจฉริยะภาครัฐ และผู้แทนระดับผู้บริหาร/ ผู้นำชุมชนของพ้ืนท่ีท่ี

ดำเนินการโครงการเมืองอัจฉริยะสำเร็จ


     การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเชิงคุณภาพ มีขั้นตอน ดังน้ี


          ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งประกอบด้วยข้อคำถามแบบก่ึงโครงสร้างให้อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก และอาจารย์ท่ี

ปรึกษาร่วม ให้ความเห็น ตรวจสอบแก้ไข และปรับปรุงข้อคำถามสัมภาษณ์ให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น เพื่อให้แบบสัมภาษณ์ผู้ทรง

คุณวุฒิสามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน และได้ข้อมูลท่ีตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย


2.การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
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     การเก็บรวบรวมข้อมูล


     การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูลในช่วงระหว่างเดือนพฤษภาคม 2566 ถึงเดือนกรกฎาคม 2566 โดยกำหนดขั้น

ตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ดังน้ี


	 	 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความ

เชี่ยวชาญโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทยเพื่อขอสัมภาษณ์ ซึ่งได้ดำเนินการนัดหมายดำเนินการสัมภาษณ์ครั้งละ 1 คน ใช้ระยะ

เวลาในการสัมภาษณ์ครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 นาที ในระหว่างสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ขออนุญาตบันทึกเสียง เพื่อให้สามารถสรุปข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนตามประเด็นท่ีต้องการศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 20 ท่าน ประกอบด้วย 


	 	 	 1.1 ผู้แทนระดับผู้บริหารท่ีกำหนดนโยบายโครงการเมืองอัจฉริยะภาครัฐ จำนวน 3 คน


	 	 	 1.2 ผู้แทนของบุคลากรระดับผู้บริหาร/ นักวิชาการท่ีกำกับดูแลนโยบายโครงการเมืองอัจฉริยะภาครัฐ 6 คน


	 	 	 1.3 ผู้แทนระดับผู้บริหาร/ ผู้นำชุมชนของพ้ืนท่ีท่ีดำเนินการโครงการเมืองอัจฉริยะสำเร็จ 11 คน

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล
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     การเก็บรวบรวมข้อมูล


          2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม


	 	 	 2.1 ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย


	 	 	 2.2 จัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยแนบพร้อมกับตัวอย่าง

แบบสอบถาม เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังผู้แทนระดับผู้บริหารระดับสูงขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง นายกเทศมนตรี

เทศบาลตำบล นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ (ผู้ว่ากรุงเทพมหานครและนายก

เมืองพัทยา)


	 	 	 2.3 ผู้วิจัยทำการแจกแบบสอบถามออกไปยังกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง จำนวนท้ังสิ้น 400 ชุด 


	 	 	 2.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคำตอบในแบบสอบถาม


	 	 	 2.5 นำข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับและมีความสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลและตัวแปรผลต่อไป

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล
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     การจัดทำข้อมูล


     ผู้วิจัยนำเสนอการจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล จำแนกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ไว้ดังน้ี


     วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาในการจัดการโครงการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย


     การจัดกระทำข้อมูล 


          1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีผู้วิจัยได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยดำเนินการด้วยการถอดข้อความจากเครื่อง

บันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์เชิงลึก จัดแยกประเภทข้อมูล จัดหมวดหมู่ของข้อมูลท่ีได้ และจัดพิมพ์เน้ือหาท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 


          2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารสิ่งพิมพ์ และรายงาน

จากหน่วยงานภาครัฐ ผู้วิจัยดำเนินการด้วยการจัดแยกประเภทข้อมูล จัดหมวดหมู่ของข้อมูลท่ีได้ และจัดพิมพ์เน้ือหาท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 


     การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและจาก

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อนำผลท่ีได้มาใช้ประกอบการสังเคราะห์การจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย

4.การจัดกระทำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
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     การจัดทำข้อมูล


     วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย จำแนกตามปัจจัยคุณลักษณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 


     การจัดกระทำข้อมูล รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสอบถามความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยดำเนินการโดยมีขั้นตอน ดังน้ี


          1. การตรวจสอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยทำการตรวจสอบแบบสอบถามโดยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ในทุก

ข้อคำถาม เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนทุกประเด็น


          2. การเตรียมข้อมูลท่ีได้ มาจัดแยกประเภทข้อมูลหรือจัดหมวดหมู่ของข้อมูล นำมาลงรหัสข้อมูล บันทึกคะแนน และจัดเก็บ

ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการนำไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์


     การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมและได้ผ่านการเตรียมข้อมูลในขั้นตอนก่อนหน้าน้ี นำไปประมวลผลทาง

สถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลทางสถิติ ด้วยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย

คุณลักษณะขององค์กร และความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One Way ANOVA)

4.การจัดกระทำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
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     วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จของการจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย 


     การจัดกระทำข้อมูล รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสอบถามความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยดำเนินการโดยมีขั้นตอน ดังน้ี


          1. การตรวจสอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยทำการตรวจสอบแบบสอบถามโดยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ในทุก

ข้อคำถาม เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนทุกประเด็น


          2. การเตรียมข้อมูลท่ีได้ มาจัดแยกประเภทข้อมูลหรือจัดหมวดหมู่ของข้อมูล นำมาลงรหัสข้อมูล บันทึกคะแนน และจัดเก็บ

ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการนำไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์


     การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมและได้ผ่านการเตรียมข้อมูลในขั้นตอนก่อนหน้าน้ี นำไปประมวลผลทาง

สถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลทางสถิติ ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการองค์กรท่ีส่งผลต่อ

ความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย โดยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

4.การจัดกระทำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
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     วัตถุประสงค์ท่ี 4 เพื่อวิเคราะห์และนำเสนอแนวทางการจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย


     การจัดกระทำข้อมูล ผู้วิจัยเตรียมข้อมูลท่ีได้จากวัตถุประสงค์ 1 2 และ 3 ท่ีผ่านการประมวลผลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์ท่ีสมบูรณ์ ร่วมกับข้อมูลออนไลน์ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชน เพื่อเตรียม

พร้อมสำหรับนำไปวิเคราะห์


     การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์และนำเสนอแนวทางการจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย 

ทำการวิเคราะห์ปัจจัยคุณลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และปัจจัยการจัดการองค์กร ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ

เมืองอัจฉริยะในประเทศไทย ร่วมกับข้อมูลความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการเพื่อความสำเร็จ

ของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย รวมท้ังข้อมูลออนไลน์ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชน 

รายงานผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องโดยใช้การวิเคราะห์ SWOT Analysis (Humphrey. 1960) และ TOWS Matrix Analysis 

(Heinz. 1982) เพื่อสรุปแนวทางการจัดการเพื่อความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย

4.การจัดกระทำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
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     สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล


     ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี


     1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้อธิบายคุณลักษณะของตัวแปรคุณลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(อปท.) ได้แก่ 1) ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2) ภูมิภาค 3) จำนวนบุคลากร 4) จำนวนประชากร 5) ขนาดของพ้ืนท่ี 

6) งบประมาณประจำปี และ 7) สถานภาพเมืองอัจฉริยะ 


     โดยใช้ค่าความถ่ีร้อยละ  และ ค่าเฉลี่ย S.D. ปัจจัยการจัดการองค์กร ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) การจัดการ

ด้านบุคลากร 4) การควบคุมสั่งการ 5) การประสานงาน 6) การรายงาน (Reporting) และ 7) การจัดการงบประมาณ โดยใช้ค่า

ความถ่ีร้อยละ 


     และค่าเฉลี่ย S.D. และความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย ประกอบด้วย 1) สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 2) เศรษฐกิจ

อัจฉริยะ 3) การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ 4) พลังงานอัจฉริยะ 5) พลเมืองอัจฉริยะ 6) การดำรงชีวิตอัจฉริยะ และ 7) การบริหาร

ภาครัฐอัจฉริยะ โดยใช้ค่าความถ่ีร้อยละ  และ ค่าเฉลี่ย S.D. 

X

X

X
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     2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย ประกอบด้วย 1) สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 2) เศรษฐกิจ

อัจฉริยะ 3) การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ 4) พลังงานอัจฉริยะ 5) พลเมืองอัจฉริยะ 6) การดำรงชีวิตอัจฉริยะ และ 7) การบริหาร

ภาครัฐอัจฉริยะ จำแนกตามปัจจัยคุณลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ประกอบด้วย 1) ประเภทขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน 2) ภูมิภาค 3) จำนวนบุคลากร 4) จำนวนประชากร 5) ขนาดของพ้ืนท่ี 6) งบประมาณประจำปี และ 7) 

สถานภาพเมืองอัจฉริยะ วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจัยการจัดการองค์กร ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 

3) การจัดการด้านบุคลากร 4) การควบคุมสั่งการ 5) การประสานงาน 6) การรายงาน (Reporting) และ 7) การจัดการงบประมาณ 

และความสำเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย ประกอบด้วย 1) สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 2) พลังงานอัจฉริยะ 3) เศรษฐกิจ

อัจฉริยะ 4) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ 5) การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ 6) พลเมืองอัจฉริยะ และ 7) การดำรงชีวิตอัจฉริยะ สถิติ

ทดสอบท่ีสำคัญท่ีใช้ ได้แก่ ค่า F และ Adjusted-  R2

5.สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
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